e e U e B, T My T e,
s -".':'-' s '.-"i' -'.-'i'-_':'-'a'- - " -

y m .'. e g B, R, et M
.._._--.-.I_-J.rp - .:J- .l.;.l-I#-'- L ..--'.-'JII;JI-F |

MiHicTepCcTBO OCBITH 1 HAYKU YKpalHU
Myka4iBCbKUM Jiep>KaBHUU YHIBEPCUTET
Kadenpa MmenemxmMeHT, yrpaBiaiHHS €KOHOMIYHUMU IPOLECAMU Ta TYpU3MY

YMPABJIHHA
KOHKYPEHTOCIMPOMOXHICTIO
OPIAHI3ALII

MeToanyHi peKOMeHAalli1 JJIs M1ArOTOBKH

A0 IIPAKTUYIHUX 3aHATH
JU1s 3100yBaviB CIIEIiaJbHOCTEH
D3 «Menemxment» Ta J3«Typusm Ta pekpeartis»
JIPYroro (MariCTepchbKoro) piBHs BUILOT OCBITU

Myka4eBo
MY 2026
1



VK 005.2:339.137.2:658(072)(075.8

Pozenanymo ma pexomernoosarno 00 OpyKy HaAYK0B8O-MemoOUUHOW PAdo0
Myxauigcvkoeo depaicasnozo yHisepcumenty
npomokoa Ne§ 6io 19 nomozco 2026 p.
Posenanymo ma cxeaneno na 3acioanui kageopu meneddcmenmy, YAPAGIiHHA
EeKOHOMIYHUMU NPOYecam ma mypuzmy
npomoxkona Ne8 gio 20 ciunsa 2026 p.

Ykiaagau
IyrayeBcbka K.U. — kanaumpgaT eKOHOMIYHMX HayK, JOIEHT Kadeapu
MEHEKMEHTY, YIIPaBJIiHHI €KOHOMIYHUMHM TIpoiiecaMu Ta Typusmy MJ1Y

Penensenr
Pocosa ¥Y.B. — Ph D, nouenr kadeapu ekoHomiku Ta ¢inancize MY

Y66
YnpaBiliHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO opraHizamii. MeToau4Hi pexoMeHarlii
JUIS TATOTOBKM JI0 MPAKTUYHUX 3aHATH JUIS 3100yBadiB chemiaibHocTi D3
«MenemxmenT» Ta J3 «Typusm Ta pekpearis»  apyroro (MaricTeépcbKoro) piBHS
BuIoi ocsiti/ yxtagau KA. Ilyrauesceka. - Mykaueso: MJIY, 2026. - 33 c. (1,9
a.a.)

MeTtoau4uHi peKOMEHaIlil MPU3HAYCH1 IS IMATOTOBKA Ta BHUKOHAHHS MPAKTUYHUX POOIT,
0 OXOIUTIOIOTh BCI OCHOBHI PO3AUIM JTUCIHHUIUIIHU «YTPaBliHHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
opranizanii». IlomaHo mMTaHHS 11 OOTOBOPCHHs, HaBUYajbHI 3aBJaHHSI Ta METOJAMYHI
peKOMeH Al 10 X BUKOHAHHS, KOHTPOJIbHI 3allMTaHHS JUIS CaMOIIEPEBIPKH, IO CHPSIMOBaHI Ha
OBOJIOJIHHS 3100yBa4aMy BHUIIIOT OCBITH MOTIHOJICHUX TEOPSTUYHUX 3HAHD Ta HAOYTTS MPAKTHYHUX
HABUYOK Y Tay3i yIpaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO.
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INEPEIMOBA

Mema Oucyunninu - QopMyBaHHS y 3100yBayiB OCBITU CHUCTEMHU TEOPETUUYHUX
3HaHb 1 TMPAKTUYHUX HABUYOK IIOJI0 aHali3y, OI[IHIOBaHHA Ta 3a0e3MeueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 ~ Oprasisaiiii, po3poOysieHHsS ¥ peamizaimii KOHKYPEHTHHX
CTpaTeriii, NpPUNUHATTA €(QEKTUBHUX YIPABIIHCHKUX pIIIEHb B YMOBaX JUHAMIYHOIO
PUHKOBOTO CEpeloBUIIA 3 METOI JOCATHEHHS CTajJuX KOHKYPEHTHUX IiepeBar Ta
JIOBFOCTPOKOBOTO PO3BUTKY OpraHizaiii.

3ase0anna Oucyunainu: PO3yMIHHS CUCTEMHOI CYTHOCTI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
oprai3zanii, 1iJieid, MOTUBIB 1 epeyMoB ii 3a0€3MeUYeHHs B YMOBAX 3aroCTPEHHsI KOHKYPEHTHO1
0opoThOM Ha  PHHKY; pPO3pOOJEHHS Ta  BHUKOPHUCTAaHHS  MOJEJEH  ympaBJiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO  JUIi  €(QEeKTUBHOrO  (yHKIIIOHYBaHHA Opradizamiii  Ha
BHYTpIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY pPHHKaX; JOCHIIKEHHs Ta BUOIp PI3HMX THIIB CTparerii
KOHKYpPEHTHOI TIOBEJIIHKM B oOpradizamiii Oi3Heci Ta OLIHIOBaHHS iX e(EeKTUBHOCTI,;
PO3pO0IIEHHS Ta BIPOBAIKEHHSI KOHKYPEHTHHUX CTpATeriii opraHizauii.

Mema npakmuyHux 3aHAms - CUCTEMaTH3allisl, MOTJMOJIEHHS Ta KOHKpETH3allis
3HaHb I0AO0 0a30BUX MPUHLUIIB, KaTEropiil, METOAIB Ta IHCTPYMEHTIB YIPAaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO OpraHi3aliii.

[TpakTryHe 3aHATTS BKIIOYAE MPOBEJACHHS MOMEPEAHHOTO0 KOHTPOJIIO 3HAHb, BMIiHb 1
HaBUYOK 3/100yBaviB BHUIIOT OCBITHU, MOCTAHOBKY 3arajbHOi MpOOJEeMH BHKJIaJadyeM Ta il
OOroBOpEeHHsS 3a y4acTio 3/100yBayiB, pO3B’Si3aHHS HaBYAJIbHUX 3aBlaHb, iX MEPEBIPKY,
OLIIHIOBAaHHA.

IIporpaMHi KOMIIETEHTHOCTiI Ta pe3yJbTaTH HABYAHHA JJsl cnemiajbHocTi J3
«Typu3sm Ta pexpeanis» :

IK. 3naTHicTh pO3B'A3yBaTH CKJIaAHI 3a/Jadl JAOCTITHUIKOTO Ta/ab0 1HHOBAIIHHOTO
XapakTepy y cepi TypusMy 1 pekpeartii.

3azcanvHi KoMnemeHmHOCmi.

3KS5. 3maTHICTh OIIHIOBATH Ta 3a0€3MeYyBaTH SAKICTh BUKOHYBAHHUX POOIT

Cneyianvhi (¢haxoei) komnemenmuocmi.

CK4. 31aTtHICTh OpPraHi3oBYBaTH JiSIBLHICTD Ta CIIBIPAIiO CYy0'€KTIB perioHaIbHOTO,
HAI[IOHAJILHOTO Ta MDKHAPOJHOTO TYPUCTHMYHUX PHHKIB Ha 3acaZax CTajoro pO3BHUTKY 3
ypaxyBaHHSIM CBITOBOTO JOCBIfY.

IIpoepamui pe3yromamu HA8UAHHA:

PH 5. 3piiicHioBaTH KOMIUIEKCHMM aHaji3 1 OIIHIOBaHHS (DYHKI[IOHYBaHHS
TYPUCTUYHOTO PHHKY PI3HUX 1€pApXIYHUX PIBHIB, MPOTHO3YBATH TEHICHIIIT HOTO PO3BUTKY.

PH 10. [IlpwitmaTu edekTwBHI pimieHHS Yy cdepl TypusMy Ta pekpearii Mmoo
PO3B'SI3aHHST IIUPOKOTO KoJia MpodieM, 30KpeMa Oe3MeKd 1 SKOCTI TYypUCTUYHOTO
00CITyrOBYBaHHSI.

IIporpaMHi KOMIETEHTHOCTI Ta Ppe3yJabTATH HABYAHHA [JIS1 CHENiaJbHOCTI
D3«MeHnexxmeHT»:

InTerpajibHa KOMIIETEHTHICTb. 3MaTHICT PO3B’SA3yBaTH CKJIAQJHI 3aaadi 1
npobaemMu y cepi MeHEHKMEHTY a00 y Mpolieci HaBYaHHS, 1110 Iepe0adaroTh MPOBEICHHS
JOCTIIKEeHb Ta/a0o 3/1iiiCHeHHS 1HHOBAIIIi 32 HEBU3HAYEHOCTI YMOB 1 BUMOT

CK1. 3partmicth o00MpaTH Ta BHKOPHUCTOBYBAaTH KOHLEIMIi, METOAH Ta
IHCTpyMEHTapiii MEHEIKMEHTY, B TOMY YHCII y BIAMOBIAHOCTI 0 BU3HAYEHUX LiJIeH Ta
MDKHAPOJHUX CTaHIAPTIB;



CK 11 3paTHicTh afanTyBaTH CUCTEMY YIPAaBIIHHSA Ta MOTEHLIAd OpraHizamii a0
3MIHHMX YMOB PUHKOBOI'O CE€pEIOBUIIA

IIpocpamni pe3yromamu HABUAHHS:

PH 6. Maru HaBUYKM NOpUHHATTSA, OOIPYHTYBaHHS Ta 3a0e3leyeHHs peasizamii
YOPaBIIHCHKUX pIlIEHb B HeNepeadadyyBaHUX YMOBAX, BPAaXOBYIOUM BHUMOTH YHHHOIO
3aKOHOJABCTBA, €TUYHI MIPKYBAaHHS Ta COLIIAJIbHY BIJNOBI1IAaJIbHICTE;

PH 10. JlemoHcTpyBaTu nifiepchbKi HAaBMYKM Ta BMIHHS NpaLIOBaTH y KOMaHJI,
B3a€EMOJISTH 3 JIOAbMHU, BIUIMBATH HA iX MOBEAIHKY I BUpIIEHHS NpodeciiHuX 3a1a4;

PH 13. Bmitu mutanyBaTu 1 37ilicHIOBaTH 1H(OpMaIliiiHe, METOIUYHE, MaTepialibHE,
(inaHCcOBe Ta KaJIpoBe 3a0e3MeueHHs opraHizalii (mapo3auy);

PH 14. BwmiTu agantyBaTtu cucTEeMy YIpaBIiHHS Ta MOTEHI[ial OpraHizamii A0
3MIHHMX YMOB PUHKOBOI'O CE€peIoBHUIIA



1. IPOTPAMA HABYAJ/IbHOI JUCIIUIIJIIHA

3MICTOBHUM MOAYJb 1. TEOPETUYHI 3ACAIU JOCILIKEHHA
KOHKYPEHIII TA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI OPI'AHI3AIIIN

Tema 1. TeoperMko-MeTOAOJIOTIYHI MiAX0AM [0 [JOCTIKeHHS KOHKYpeHuii Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

Konkypenuis: CYTHICTb, dopmu, XapakKTepHi pucH. Konxkypentiis i
KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTh: B3a€MO3B’SI30K 1 B3aeMo3ajekHicTh. CydacHi KOHIEMIIT KOHKYpEHIii
Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. ['mobamizarisi ik 00’€KTUBHUHN (HaKTOP 3aroCTPEHHS KOHKYPEHIIII.
OcoOnuBoCTI KOHKYpeHIil B cdepi TypusMy Ta pekpeauii. Meroau BeIeHHS KOHKYPEHTHOT
060poThOH. 'HOCE0I0T1UHI OCHOBH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. EBoIONIS MiAX0MiB 10 GOpMYyBaHHS
MOHATTSI «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTbY. IlapagurMu KOHKYpPEHTOCHPOMOKHOCTL: IOBEIIHKOBO-
pe3ynbTaTUBHA, EKOHOMIKO-TEXHOJIOT1YHA, TPOCTOPOBA, CUCTEMHA.

CyrtHicTh, MeTa Ta IHCTpYMEHTapiil Nep>KaBHOTO peryiaroBaHHsS KOHKypeHIli. IIpaBosi
3acald JIEP>KaBHOTO PETryJIIOBaHHS KOHKYPEHIll. AHTUMOHOTOJBHUM KOMITET SIK CIeliaJbHUM
Opras Jiep>KaBHOI OJIITUKU Y cepi KOHKYpeHIlil, BiqnoBinaabHICTh 3a MOPYIIEHHS 3aKOHOJABCTBA
PO 3aXUCT KOHKYPEHIIii.

lepapxiuHa CTpyKTypa KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI: pIBHI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
TOBapy, MIANPUEMCTBA, Tally3l, pErioHy, KpaiHu. [IpuunMHHO-HACTINKOBUI 3B’S30K MDK
KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTIO Cy0 €KTIB €KOHOMIYHMX BiIHOCHH PI3HUX PIBHIB.

Tema 2. [liarHOCTHKA KOHKYPEHTHOT'O cepea0BHUINA OpraHizamii

KonkypeHTHe cepenoBuile: CyTHICTh Ta XapakTepHi o3Haku. Knacudikalriss KOHKypeHTHOTO
CepeoBHINA: 3a 00’€KTOM KYITIBIII, 32 TEPUTOPIaIbHOI O3HAKOI, 3a MOJEISIMU KOHKYPEHIIli Ha
puHky. PiBHI (QopMyBaHHS KOHKYpEHTHOTro cepeioBHIna. JliarHOCTHKa KOHKYPEHTHOTO
cepenoBHIna, i hopmu Ta 3aBaaHHsA. ETany miarHoCTUKH KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA OpraHi3aii.
Mopnens T’SITH KOHKYPEHTHHX cCHJI. EKcrnepTHa AiarHOCTHKa KOHKYPEHTHOTO CepeloBHIIA 3a
Metoaukoro A. Tommcona 1 A. Crpikienna. KoHuerniis )KUTTEBOTO HMUKITY MOMUTY Ha TOBAp SK
3aci0 OOrpyHTYBaHHsI PIBHS IHTEHCHBHOCTI KOHKYPEHTHOI OOpOTHOW. Anamraliis oprasizarmii 110
KOHKYPEHTHOTO CEepPEIOBHINA Ta MEXaHI3M il 3a0e31eueHHs.

[Toka3HHKHN IHTEHCUBHOCTI KOHKYPEHTHOTO CEepe/IOBHUIIA Ta CTYIEHs MOHOIOJI3allli pUHKY:
koedimieHT KoHIeHTpaii, inaekc ['epdinnansa-I'ipmmana, ingekc PozenOmiora, koedimieHT JxuHi.
Tunu puHKIB 3a CTymeHeM KOHIeHTpallii. Kapra cTpareriHuxX rpyn SK IHCTPYMEHT aHalizy
BHYTpIIIHbOTAy3¢BOT KOHKypeHIil. KoHkypeHTHa Kapta puHKY. [any3eBi 0cOOIHMBOCTI
(dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CEepeIOBUIIIA.

Tema 3. MeToau olliHIOBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI opraHi3aiii.

[MpyHimnu BU3HAuUGHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI opraHizamii. [lapamerpum Ta
MOKa3HUKH OI[IHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 opranizamii. Knacudikaiiss MeTodiB OIIHKA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 Oprasizailii, mepeBarn Ta HEIOJIKM iX 3acTOCYBaHHsS. AHAIITUYHI
METOJIM OL[IHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI oprasizauii. MaTpuyHi Ta rpadiuyHi METO1 OLIHKU
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI oprasizauii. [ToTeHmian KOHKypeHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHizauii ta oro
cknafoBi. @akTOpu BIUIMBY Ha KOHKYPEHTHMH moTeHIian oprasizauii. IIporHo3yBaHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI opranizaiii. [ToHaTTs cTpareriyHoi 30HM rocmnojaproBanHs. KinbkicHi
Ta SIKICHI XapaKTepUCTUKHU CTpaTeriyHOi 30HU TrocrojapioBaHHsA. llapameTpu BHOKpEeMIIEHHS
CTpaTeriuHol 30HU rocmojapioBaHHsa. KoHIenuis «CTpaTeriyHUX 30H TOCMOAAPIOBaHHS» Ta i
3aCTOCYBaHHS NpH 3a0e3MeueHHI KOHKYPEHTHHUX IepeBar opranizamii. OpranizaiiiiHo-eKoHOMIUH1
acIeKTH BIIPOBAJPKEHHs TEXHOJIOTIi 3a0e3neueHHs] KOHKYpPEHTHHX ImepeBar oprasizaiii. OCHOBHI
3aBJIaHHsI IHBECTUI[IITHO-€KOHOMIYHOI cTparerii 3a0e3neueHHs] KOHKYpeHTHUX nepesar. [lokazHuku
OLIIHIOBaHHS (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHOTO 3a0€3Me4YeHHsT KOHKYPEHTHHX IepeBar oOpraHizarfii.
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[Toxa3HWKN OIIHIOBAHHS IHBECTUIIIHHOTO 3a0€3MEYCHHs] KOHKYPEHTHHX IIepeBar opraHizailii.
Texuosoris (GopmyBaHHsS 1 peami3aiis IHBECTUIIMHO-EKOHOMIUHOT cTpaTerii 3abe3rnedeHHs
KOHKYPEHTHHUX TepeBar opraizamnii

Tema 4. Po3poOienHss 1 peandizamiss nporpamM miIBHIIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
oprauizauii

Enmorenni Tta ex30reHHI (aKTOpH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI —opranizamii. PiBHi
3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHi3alii: onepaTUBHUNA, TAKTUYHUAN Ta CTpaTeriuyHHM.
[ToHATTS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI TPOAYKTY Ta MeXaHi3M Horo ¢opmyBanus. Pakropw,
KpHUTEpil, YNHHUKNA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TPOAYKTY.

BrmB sikocTi IPOAYKTY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB opraHizamii. Ilociyra sik ckiamoBa
npoaykTy. IIOHATTS KOHKYPEHTHOIO CTaTyCcy Oprasizaimii Ha BHYTPIIIHbOMY Ta 30BHILIHBOMY
pUHKax i MeToau oro ouiHku. KOHKypeHTHUI pu3uK opraHi3allii: CyTHICTb, (PaKTOpY BUHUKHEHHS Ta
iHaukaropu. KomepriiiHi (akTopu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ToBapiB 1 mociyr. [Iporpama
I1IBUIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI1 oprasizarii. [TpyHIMATIN 1IBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI1 oprasizartii. Opranizaniiizi bopmu M1IBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI opraHizamii. Konueniiis po3poOKM Ta OCHOBHI €JIEMEHTH MNpPOrpamu
MIJBUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI opranizamii. [lepemyMoBu, 1m0 BU3HAYAIOTH HEOOXIITHICTH
PO3pOOKH TporpaM MIIBHUILEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI opraHizamii. ETanu po3poOku nporpamu
MIIBUIIEHHS. KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI opraHizaiii. [lporpamu migBuIeHHS SKOCTI MPOAYKIII Ta
e(eKTUBHOCTI rOCIOapChKOL TISUTBHOCTI SIK CKJIa/IOBI1 porpamMmu MIIBHILEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 opraHizauii. Eramizamis po3poOku 1 peanizailii KOHKYpEHTHOI cTparerii
oprasi3artii.

3MICTOBUIA MOJYJIb 2, OLITHKA TA AHAJI3
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI OPTAHI3ALIIL

.....

KonkypeHnTHi mepeBarm opraHizamii Ta iX ocoOnuBocTi. HampsMku 3abe3nedeHHs
KOHKYPEHTHHUX TIepeBar oprasizailii. [HcTpyMeHTH Ta 3acoOu peanizaiil MOJITHKHA 3a0e3MeUeHHS
KOHKYPEHTHHUX TiepeBar opratizamii. TexHomoril 3a0e3ne4eHHs] KOHKYPEHTHHX TepeBar.

KonkypeHTHI nepeBaru i Kio4oBi GpakTopu ycmixy opranizaiii. CepBic K KpUTEpild SAKOCTI
npoaykitii. Co6iBapTiCTh MOCITYT Ta I[IHOBA MOJITHKA opraHizaiii. TexHIYHUN piBeHb OopraHi3allii.
[Ipodeciiina KOMIIETEHTHICTh TEPCOHANTY SK CKJIaJ0Ba yCHiXy opranizaiii. Cucrema cepBiCHOTO
oOciyroByBaHHs. JliarHOCTMKa KOHKYPEHTHHUX CHJI Ta KOHKYPEHTHHX IIepeBar opraizamii Ha
MDKHAPOJHMX pHHKaX. YTPUMaHHA KOHKYPEHTHHX I€peBar Ha MDKHApPOJHHX pPHHKaXx.
Knacudikanis KIOYOBUX YMHHUKIB YCHIXY Oprasizamii Ha MDKHapOJHUX pPHUHKaX. 3HA4YCHHS
KITFOYOBUX KOMIIETEHIIIHN /Ui 3a0e3MeuYeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI opraHizaiii. MapKkeTHHIOBi
KOMYHIKaIIii sIK IHCTpYMEHT 3a0e3MeueHHs] BUCOKOT KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI OpraHizaiii.

Tema 6. YnpaB/iiHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OpraHi3auii.

TeopeTnyHi 1 METOAOIOTTYHI OCHOBU YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OpraHizarii.
XapakTepucTHKa HAyKOBUX IIIXOMAIB /IO YIPAaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO —Oprasizarii:
CUCTeMHHM, JOTIYHMM, IHHOBALIHHUMN, KOMIUIEKCHHM, TJI00ATbHUM, IHTErpaIliiiHui, BIpTYyaIbHUM,
MAapKETHHTOBUH, (PyHKIIOHAIBHUNA, HOPMAaTUBHUH, TOBEAIHKOBUI Ta iH.

Cyrb, 1im, 3aBJaHHA Ta CKJIQJOBI CUCTEMH YNPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
opranizaiii. KoMnoHeHTH Ta B3a€MO3B’A3KM B CHCTEMI YNPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
opranizaiii. O0’ekTu Ta Cy0’€KTH CHCTEMH YNPAaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OpraHizaltii.
@yHKIIT CUCTEeMH  YNPABIIHHA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO  Oprasizamii..  IJIaHyBaHHS,
OpraHi3yBaHHS, MOTHUBYBaHHS, PEryJIOBaHHS 1 KOHTPOJb. 3aKOHOMIPHOCTI ()YHKIIIOHYBaHHS Ta
PO3BHUTKY CUCTEMH YIPABIIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO.
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CyTHICTh MEXaHI3My YIpaBIIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO opraHizaiii. KonnenryansHa
MOJIeIb MEXaHI3MY YIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO opraHizaimii. [Ipobiaemu ympaBiiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO opranizaiii. ColiaibHa BiAMOBITAIBHICT 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
opraxizarrii.

Tema 7. Ctpareris K iIHCTPYMEHT yNIpaB/JIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OpraHizaiii.

Crpareris KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI K CKJIQJIOBa 3arajbHOi CTpaTerii pO3BUTKY
oprarizamii. OcHOBHI eranu (opMmyBaHHS cTpaTerii 3a0e3MeueHHsT KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
opranizarii. Knacudikamiss crparerii KOHKYpeHTOCHPOMO>KHOCTI OpraHi3amii: MYJIbTHPHHKOBA,
rio0anbHa, TpaHCHAILIOHAJbHA;, BIOJEHTHA, IATi€EHTHA, KOMYTAHTHA, EKCIUIEPEHTHA; CTpaTeris
madepenmianii, jizepcrBa y BUTpaTax, (okxycyBaHHA. KoHKypeHTHi cTpaTerii opranizamii 3
CWIIBHUMHM Ta CcIa0KMMH KOHKYPEHTHHMH NO3MIIISIMHU, ayTcailnepiB, miaepiB. MexaHi3M Ta
NpUHIMIKA (OpPMYBaHHS KOHKYPEHTHOI cTparterii oprasizaiii. MapKeTHHIOBI, aCOPTUMEHTHI Ta
1iHOB1 cTpaterii opranizaimii. KoHmenTtyanbHa MOJENbh TPOLECY VIPaBIiHHA PO3POOKOI0 Ta
peaiizalli€elo  KOHKYPEHTHOI cTparerii oprasizamii. Mojenb peakiii KOHKYpPEHTIB $SK OCHOBa
(dbopMyBaHHS IOTOYHOT CTpATErii opraHizanii.

Tema 8. BekTopu niiBHIICHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHisawuii

CyTHICTh 1 3HAU€HHS BEKTOPHOTO MIAXOAY 10 YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO.
XapakTepucTUKa OCHOBHUX BEKTOPIB MIJIBUIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI: CTpPaTeridHoro;
IHHOBAIIMHOTO;  BUPOOHUYO-TEXHOJIOTTYHOTO;  MApKETHMHTOBOro;  (pIHaHCOBO-EKOHOMIYHOTO;
KaJIpOBO-YIPaBIIHCHKOTO. B3aeMO3B’S30K 1 KOMIUIEKCHICTh peastizailii BEKTOPIB IMiIBHUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. BB 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPILIHBOTO CEPENOBHUINA Ha BUOIp
npioputeTHUX  BekTopiB.  OdikyBaHI  pe3yJbTaTH  peaji3amii  BEKTOPIB  MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOHOCTI OpraHi3artii.



2. 3MICT IPAKTUYHUX 3AHATD 3 AUCHUIIJIITHA

TeMma 1. TeopeTUKO-METOA0JIOTIYHI MiAX0AU A0 AOCTiAXKEHHA
KOHKYPEeHIIil Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

Mema: ¢opmysanHa y 30do6ysauie YinicHO20 YsI8/A€HHSI NPO OCHOBHI Meopemuko-
Memodo102ivyHi nidxodu do 0ocaidxiceHHs1 KOHKypeHYii ma KOHKYPeHMOCNpOMOXdCHOCMI, a
Makoxc Habymms HA8UYOK iX 3aCcMOCY8AHHS 0/151 AHA/I3Y KOHKYPEHMHO020 cepedosuuyd,
OYIHWBAHHA KOHKYPEHMHUX nepesaz cy6’€kmi8 20cno0apr8aHHs ma O06I'PYHMY8AHHS
ynpasAiHCbKUX piuleHb.

I1lJ1aH NPAKTUYHOIO 3aHATTSH

L. YcHe onumyesaHHs

1. I'moGanizamis Ta wnM@poBizamiss: CcydacHI MIAXOAUW JIO aHajmidy KOHKYpEHIli Ta
KOHKYPEHTOCITPOMOYHOCTI.
2. B3aeMO3B’ 130K KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI KpaiHH, PerioHy, MiIPHEMCTBA Ta TOBapy.
3. OCHOBHI TeHAEHIIIT PO3BUTKY KOHKYPEHIIIi.
Pexomenoosana nimepamypa: [3,11,14,15]

II. BUKOHAHHSA HABYA/ILHUX 30680dHbL

Nel
HeoOxigno:
1. OO6patu xommaHilo (Ha BUOIp): JOKaJdbHE MIAMPUEMCTBO a0b0 BiJioMa MiXKHApOJHA
KOMIIaHisl.
2. BusHauuTH pUHOK, Ha SKOMY (DYHKIIIOHY€ KOMITaHis.
3. TlpoananizyBaTu KOHKYpEHTHE cepeoBuile 3a Mojeuto 5 cuit M. [TopTepa.

Ne2
Heo0Oxigno:
1. Ha ocHOBI BiIKpUTHX CTaTHCTMYHUX a00 ()IHAHCOBHX JAHMX MPOBECTH EMITIIPUIHY
OIIHKY KOHKYPEHTOCITPOMOJKHOCTI IMiAMPUEMCTB OJTHI€T ramy3i.
2. 3acTtocyBaTH €KOHOMIKO-CTaTUCTHYHI MeTonu (IHAGKCHUN aHalli3, KOpesIlis,
paH)KyBaHHS).
3. IHTepmpeTyBaTH pe3yabTaTH 3 MO3UIlIH 00paHOI TEOPETHIHOI MOJICITI.

Ne3

HeoOxinno: migroryBatu ece: «MeTOMONOTIYHI  CYNEpPEYHOCTI MK  TOHSTTSIMH
“KOHKYpEHTHI TiepeBarn’” Ta ‘“‘KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH ». BHMOru: BUKOpUCTaHHS
HAyKOBUX JKEPEJ; aBTOPChKa MO3HIIis; KPUTUUHI BUCHOBKH.

IIuTaHHs JJ15 caMonepeBipKu

1. Uu wmoxnmBa YyHiBepcaJdbHa METOAMKA OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI?
OOrpyHTYyiiTE BIAOBIIb.
2. Sk rmoGanizarist Ta nugpoBizallis BIULIMBAIOTH HA TEOPETUYHI MiIXOAH 0 KOHKYPEHIIii?



3. Slki MeTONOJOTIUHI WiAXOMW € HAWOUIBII PENeBAaHTHUMU JUIS  JOCIIKEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT1 YKPAiHChKUX MiAIPUEMCTB?

4. Y yoMy monfrae  BIIMIHHICTB ~ MDK  IOTOYHOK  Ta  CTPaTEri4HOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO?

Tema 2. /liarHOCTUKA KOHKYPEHTHOr0 cepe0BUIIa OpraHisanii

Mema: Habymmsi 3006y8avyamu meopemu4HuUX 3HaHb I NPAKMU4YHUX HABUYOK W0d0 aHa.izy ma
diazHocmuKu KOHKYpeHmMH020 cepedoguwja opzaHizayii, 3okpema ideHmugikayii ocHOBHUX
KOHKYpeHmis, OYIHI8AHHSA [HMEHCUBHOCMI KOHKYpEHYIl, BU3HAYEeHHsS YUHHUKI8 8n/augy
308HIWHBLO20 cepedosuwja

IlJ1aH NPAKTUYHOIO 3aHATTS

L. YcHe onumyesaHHs
1. OuiHlOBaHHS KOHKYPEHTHHUX CHJI HA PUHKY Ta BU3HAYCHHS THUITY pUHKY.
2. AHalli3 KOHKYpEHTHHUX MO3UIIK OpraHi3aliil.
3. Apnanrairis oprasizailii 0 KOHKypEHTHOTO CEpEIOBHINA Ta MEXaHI3M i1 3a0e3MeUeHHs.
4. T'anmy3zeBi ocoOauBOCTI (POpMyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CEpeloBUINA Y BITYM3HSHIN
E€KOHOMIIII.
Pexomenoosana nimepamypa: [3,11,14,15]

II. BUKOHAHHS HABYA/ILHUX 3080dHb
Nel
Kommnanist «GreenFood» mpaitoe Ha puHKY OpraHiyHUX TPOAYKTIB XapuyBaHHs YKpaiHH.
[IpoTsiroM oOCTaHHIX ABOX POKIB 3pOCia KUIBKICTh MaJlMX BHUPOOHUKIB Ta IMIIOPTHHX
OpeH/iB.
Heo0Oxigno:
1. BusHauuTH MEXi pUHKY Ta KIIOYOBUX KOHKYPEHTIB.
2. OIIHUTH KOXKHY 3 IT'ATH CHJI KOHKYPEHIIii.
3. BuzHauuTH HAHOLIBIN 3arPO3JIMBI CHUIIH JIJIs KOMIaHii.
4. 3amnpomoHyBaTH CTPATETivHI HAPSMU pearyBaHHS.
Ne2
Heo0xigno:
1. Po3poOWTH BIACHUH QJITOPUTM JIIATHOCTHKH KOHKYPEHTHOTO  CEpeIOBHUIIA
oprasizarii.
2. OOGrpyHTyBaTH BUOIp MOKAa3HUKIB 1 METO/IIB.
3. IIpogemoHCTpyBaTH 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTApit0 Ha 00PaHOMY PHHKY.

IIuTaHHA 1J15 caMollepeBipKH

=

Sxi kpuTepil ePEeKTUBHOCTI JIarHOCTUKN KOHKYPEHTHOTO CepeioBuUIIa?

Uu MOXxITMBa yHIBEpCcaibHa MOJIENb IIATHOCTUKH [Tl PI3HUX Tairy3ei?

3. Sk pe3yabTaTH IiarHOCTUKM BHUKOPHCTOBYIOTHCA TMpH (HOpMyBaHHI KOHKYPEHTHOI
cTparterii?

SIKi TUTIOB1 TOMUJIKM BUHUKAIOTH ITiJ1 9aC JIIarHOCTUKH KOHKYPEHTHOTO cepeoBHIIa?
SIx BuOip METOAIB NIarHOCTHKH BIUIMBAE HA YNPABIIHCHKI PIICHHS?

no

o s
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6. SIxi iHCTpYMEHTH € HalOUTBII PEIEBAHTHIUMH ISl YKPATHCHKUX ITiITPUEMCTB?
7. Yu moke MoHOMoJIig OyTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOIO B YMOBAaX Tjto0amizarii?

Tema 3. MeTo U OLiHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
oprasisanii
Mema: ¢opmysanHa y 30o6ysauie 3HaHb wWodo cymHocmi ma kaacugikayii memodis
OYIHWBAHHSA KOHKYPEHMOCNPOMOXCHOCMI opeaaHi3ayii, a makox Habymmsi NpaKkmu4Hux
HABUYOK [x 3acmocy8aHHsi 0451 aHA/I3y KOHKYPEHMHUX No3uyill, BU3HAYEHHS pIBHS
KOHKYPEHMHUX nepesaz ma 06TpYHMYB8aHHS Hanpsmie nioguuweHHs
KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCMI 8 yMOBAX PUHKOB020 cepedosulyd.

I1lJ1aH NPAKTUYHOIO 3aHATTS

L. YcHe onumyesaHHs

1. EHJOTeHH] YMHHUKH KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI OpraHizaiii Ta JaHIFO)KOK CTBOPEHHS
uinHocTi M. Iloptepa sik ocHOBa popMyBaHHSI KOHKYPEHTHHUX MepeBar oprasizarfii

2. Ex30reHH1 YMHHUKY 3a0€e3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OpraHizanii

3. KonkypeHTHI nepeBaru sik ocHOBa (pOpMyBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHizarii

4. UNHHUKY 1HHOBa1IHOT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 OpraHizariii

Pexomenoosana nimepamypa: [11,14,15]

Il. BUKOHAHHA HABYA/ILHUX 3080AdHb

Nel
HeoOxigno:
1. O6patu Oynp-IKy peasibHy a00 yMOBHY OpraHizarito (HalpuKJIaJ, IHTEpHEeT-
MarasuH OJisTy).
2. 3anoBauTH SWOT-MmaTpuiio (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
3. BuzHauuTH, SKi CHIIBHI CTOPOHU (POPMYIOTh KOHKYPEHTHI IepeBarm.
4, 3anporoHyBaTH CTpaTerivyHi pIICHHS JJIS IMiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

I'pyna ekcnepTiB IOCHTIKYE MOKIHBICTH PO3IIUPEHHS ISIIBHOCTI TYPUCTHIHOL
kommanii «@o33i-Typ» msxoMm mnepexomy o QopmaTy Typoreparopa 3 KOMIUIEKCHUM
00CITyTOBYBaHHSM Ta BIAKPUTTS MEPEXi TYPUCTHUHUX OQICIB y Mekax 00JIacTi.

Kowmnanis manye poO3MUPUTH IUIBOBUM PUHOK, 3alyYMBIIA HOBI CETMEHTH
CIOKMBaYiB (KOPHOpPAaTUBHUX KIIEHTIB, TpymoBi Typu, VIP-Typusm), chuparouduch Ha
MO3UTUBHY PEIyTaIlito, Mi3HABAHICTh OPEHAY Ta JIOSUTHHICTh KITIEHTIB.

HasBHa wMepexxa odiciB 1 TapTHEPCHKUX AareHTCTB  JI03BOJISIE  €()EKTUBHO
00CITyrOBYBaTH:

e IHIWBIIyaJIbHUX TYPUCTIB;
e KOPHOPATUBHUX KJIIEHTIB;
e TPYIOBI TYpPUCTUYHI MOTOKH.

OcHOBHUMH KOHKypeHTamu TypuctuuHoi kommanii «®o33i-Typ» € «Jlactop-
Tpesem» Ta «liM-Typ».

Ha migcraBi moka3HUKIB 311HCHEHO OIIHKY AiSUIBHOCTI TYPUCTHYHUX KOMIIaHii 3a 6-
OasbHOIO 1IKaioro (0 6amiB — HaliHMKYa, 6 OaTiB — HaWBHINA OIIHKA). (maba 1)
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Tabnuysa 1
OniHKa MISSIBHOCTI TYPUCTUYHUX KOMITAHIN
®o33i- | lacTop- Jim-
Typ Tpesen Typ

3

%

Tlokazauku

N

Po3zramyBanHs TypucTUYHHX 0(iciB

OO6csr peali3oBaHUX TYpIB

PiBeHs 11iH Ha TYpUCTUYHI TOCIYTH

[TpuOyTKOBICTH IISIBHOCTI

ACOpPTUMEHT TYpUCTUYHHUX MPOIYKTIB

SIKICTh TYpUCTUYHHUX MOCITYT

KinbkicTh 00CTyKEHUX TYPUCTIB

CHGKTp A0AATKOBUX TYPUCTUYHUX ITOCIYT

O ([N O | DWW DN |-

Bukopucranus oHnaiH-OpoHIOBaHHS Ta HU(DPOBUX
CEepBICIB

[y
o

Imix KOMMIaH1T Ta piBEHb JA0BIPU KIIIEHTIB

A O] o DM PMPOO|W || | O
A Al O | OO W || OT]| OO
A O] WOl |lWwW|bA~lOT|O| >

-
-

MarepianpHo-TexHIYHa 6a3a Ta [T-miarpumka

Opranizaniss pobotu 3 mapTHepamu (ToTen,

12 .
MIEPEBI3HUKH )

w
N
N

13 | PiBeHp ynpaBiiHHS IEPCOHATIOM

14 | PiBeHb MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlii

15 | dinancoBa CTIHKICTD

bk~ |joOo1| O
IO~ &
O W| O

16 | [ToTeHiian po3BUTKY Ta MacIITaOyBaHHS

Heo0xigno:

1. Ilpomectu BigHIMAaHHS OIIIHOK (3 OIIIHKA KPUTEPId KOHKYpPEHTA BITHSATH OIIHKY
@®o33i-Typ). OnepkaHy pI3HULIO Y TOPIBHSJIBHINA OLIHII CHJIBHUX Ta CIAOKUX CTOpIH
TISTTBHOCTI KOHKYPEHTIB y TIOPIBHSAHHI 3 HAIIOK TYPHUCTHYHOI KOMITAHIEID MPOCTABUTH Y
mabauyto 2.

2. Po3pobutu opranizamiiiHi 3axoad IOJO IIABUINECHHS PIiBHA €(PEKTUBHOCTI
yIPaBIIiHHA KOMEPIIIHHOO MisUIbHICTIO TYPUCTHYHOT KOMIIaHii.

3. 3pobuTu BUCHOBKH Ta 3alpOINOHYBATH 3aXO0JIM MO MOKPAIICHHIO CIIA0KUX CTOPiH
Do33i-Typ.
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Tabnuys 2

CunibHi cTopoHH 3oHa npubGIM3HOL Cna0ki croponn
CTOPOHH  KOHKYPEHTa piBHOCTI KOHKYPEHTa
< > —— > < >

Ne Kpurepii oLiHKHN AiSUTTBHOCTI Pe3ynpTar MOpIBHIBHUX OLIHOK Yy Oaimax
/1 TYPUCTHYHUX KOMITaHii +6 |+5 [+4 [+3 [+2 [+1 [0 [-1 |2 [-3 |4 |5 |-6
1. PosramryBanus odicis
2. OOcsr peanizoBaHUX TYpiB
3. PiBens 11iH Ha Typ. OCIyTH
4. [TpuOyTKOBICTH NISTIBHOCTI
5. ACOPTHMEHT TYPUCTHYHHX

MIPOYKTIB
6. SIKICTh TYpUCTUYHUX MOCIIYT
7 KinpkicTh 006cmyKe€HUX TYpUCTIB
8. CriexTp J0JaTKOBUX TYPUCTUIHHUX|

HOCITYT
0. BuxopucrtanHs oHnaiftH-OpoHIOBaHHS Ta IU(PPOBUX CEPBICIB
10. IMix KOMIIaHii Ta piBeHb

JOBIpH KITIEHTIB
11. MarepianbHO-TexHIYHA O6a3a

ta [T-miarpumka
12, Opranizariis po6otu 3

napTHepamu (TOTeNi, TePEBI3HUKN
13. PiBeHb ympaBiiHHS IEPCOHAIOM
14, PiBenb MapkeT. KOMyHIKaLlii
15. dinaHcoBa CTIMKICTh
16 [ToreHuian po3BUTKY Ta

MacmtadyBaHHs

IIuTaHHs 115 caMoniepeBipKH

1. Slkmit MeTOa OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 JOIIJILHO BHUKOPUCTATH IS

Majoro 6i3Hecy i 4omy?

no

Sk moegHaHHS KUTBKICHHX 1 SKICHHX METOJIIB ITABUIY€E 00’ €EKTUBHICTH OI[IHIOBAHHS?

3. Sxi ITOMHJIKHA HaWYacTiIIe JIOITYCKaIOThCS i yac OLIIHIOBAHH S

KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHO
4. Sk pe3ynbTaTH OLIHIOBA

o

nHaMmit?

cTi?
HHSI MOXKYTh BIUITMBATH HA YIPABIIHCHKI pillleHHs?

SIKi MOKa3HUKH BapTO BIACTEXKYBATH JUISI MOHITOPUHTY KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI B
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Tema 4. Po3po06JieHHs i peasti3anisa nporpam migBULIEHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHisanii

Mema: Habymms 3do6ysauamu meopemuyvyHUX 3HAHb [ NPAKMUYHUX HABUYOK WO000
pO3p0o6.1eHHs, 06TPYHMYBAHHS ma peanizayii npozpam nideuwjeHHs
KOHKYPEHMOCNPOMOXCHOCMI Op2aHi3ayii, 30Kpema 8U3HAYEeHHs cmpamezivHux yiset, subopy
iHcmpymenmie 1 3axodie nid8UWeEHHs KOHKYPEeHMHUX nhepesaz, OYIHHBAHHS pEeCypCcCHO20
3a6e3neyeHHs1 ma KOHMpo/ ehekmusHocmi peanizayii KOHKYpeHmMHuUX cmpamezill 8 ymosax
JUHaMiYHO20 pUHK0B8020 cepedosuuya.

I1lJ1aH NPAKTUYHOIO 3aHATTS

L. YcHe onumyesaHHs

1. CyTHICTb, NPUHLIMIIN Ta €TAH OLIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI OpraHi3alii.

2. CucremMa KpuTepiiB Ta OKa3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHizailii..

3. KoHuemiis pO3po0OKH Ta OCHOBHI eIIEMEHTH porpamMmu M IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCT1 OpraHi3alii.

4. Etanu po3poOKu mporpamu MiIBUIIEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1 OpraHi3ariii.

Pexomenoosana nimepamypa: [11,14,15]

II. BUKOHAHHS HABYA/ILHUX 3080dHb

Nel

[TinmpuemctBo «Opion-Ilmtocy 3maiCHIOE AISUTBHICTE Yy TPhOX CTpaTeriyHuX Oi3Hec-
HanpsMax: X, Y, Z. KoxeH Oi3Hec-HampsM XapaKTepU3y€eThCs CTATIEI0 KUTTEBOTO IUKITY Ta
KOHKYPEHTHOIO TIO3HIII€I0 HA PUHKY.

Tabnuys 1
Xapaktepuctrka Oi3Hec-HanpsMiB mianpueMcTBa «OpioH-ILtrocy
BisHec-Hampsm Cranis HKUTTEBOTO ITUKITY KOHKypeHTHa MO3UILIS
0i3HECY 1 IPUEMCTBA
X 3pocTaHHsA Cepenns
Y 3puTicTh CunibHa
Z Coan Cma0Oka

Heo0xigno:
1. Bu3HauWTH CTpaTeriyHy IO3HUIII0 KOXXKHOIO Ol3HEeC-HampsMy TMIIIPHEMCTBA Ha
ocHoBi matpuiii ADL/LC (maTpuiii 6anaHcy >KUTTEBOTO IUKITY ).
2. IlpoanamizyBaTh OTpPHMMaHI MO3HWIII 3 ypaXyBaHHSM CTajii >KHTTEBOTO ITUKIY Ta
KOHKYPEHTHOI TTO3HIIII.
3anponoHyBaTH AOLIIBHI CTPATETIi PO3BUTKY JUIsl KOKHOTO O13HEC-HATIPSIMY.
4. CdopmymtoBaTh 3araibHy CTpaTEriyHy PeKOMEHJAINIO MO0 MOIANBIIOr0 PO3BUTKY
1 IITPUEMCTBA.

w

IIuTaHHs JJ15 caMonepeBipKu

1. SIxi TOKa3HMKH BHKOPHUCTOBYIOTHCSI JJIsl OLIHIOBaHHA €(EeKTHBHOCTI peamizarii
nporpamu?

2. SIxi pu3MKM MOXYTh BHUHHMKATH i 4Yac peami3amii mnporpaMm IiJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCT1?
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w

SIK 311HCHIOETBCA KOHTPOJIb Ta KOPUTYBAaHHSI POrpamMu B Ipoleci ii peasnizamii?

4. SIkuM YMHOM KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh OpraHi3alii MmoB’si3aHa 3 ii (IHAHCOBUMU
pe3yabTaramu?

5. SKi TmpUKIagM YCHIIIHUX NporpaM MiJBULIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI BH

MOKETE HaBECTH?

Tema 5. KOHKypeHTHi nepeBary oprasi3aiii Ta TexXHOJIOTIi iX
3a0e3ne4YeHHs

Mema: ¢opmyeaHHs y 3006y8ayie cucmemMHO20 pO3yMIiHHS CYMHOCMI KOHKYPeHMHUX nepesaz
opeaHizayii ma mexaHizmie ix popMyeaHHs, a mMmakoxc y Habymmi npakmuyHUX HABUYOK
3acmocy8aHHsl Cy4aCHUX YyNpaeAiHCbKUX, Op2aHi3ayiliHuX ma IHHOB8AYIUHUX MexHO0/102il 0411
CMBOopeHHsl, NiOMpuUMaHHs U po3BUMKY CMIUKUX KOHKYPEHMHUX nepesaz 8 yMoeax
KOHKYPEHMHO020 PUHK08020 cepedosuuya.

Il1aH NPaAKTHYHOIO 3aAHATTSHA

L. YcHe onumyeaHHs
1. BHyTpilIHI Ta 30BHIIIHI JKepesia KOHKYPEHTHHUX MepeBar oprasizaiii.
2. Ponpb iHHOBaLIN y pOpMyBaHHI KOHKYPEHTHHUX MepeBar Ha Cy4aCHOMY PHHKY.
3. JliarHocTHKa KOHKYPEHTHUX CHJI Ta KOHKYPEHTHUX MepeBar opradizallii Ha Mb>KHapOJIHUX
PHUHKaX.
4, MapkeTHHTOBI KOMYHIKaIrii SIK THCTPYMEHT 3a0e3neYeHHS BHCOKO1
KOHKYPEHTOCITPOMO>KHOCTI OpraHi3ariii.
5. JIroachKHid KarmiTan K KIF04oBa KOHKYPEHTHA TiepeBara oprasizarii.
Pexomenoosana nimepamypa: [5,11,14,15]

II. BuKOHaHHsA HA8YA/1bHUX 306800Hb
Nel

Grammarly € mikHapoaHoto IT-kommnaHi€r0 3 yKpaiHCBKMM TOXOKEHHSM, IO
CHeIiali3yeThCsl Ha PO3poOIl MPOrpaMHUX MPOAYKTIB y cdepi IMTYUYHOrO IHTEIEKTy Ta
00po6ku npupoanoi MoBu (Natural Language Processing, NLP). Komnanis Oyia 3acHOBaHa
y 2009 pori Ta 3 MOMEHTY CTBOPEHHS Opi€EHTyBajiacs Ha TJI00aTbHUN PUHOK IHU(POBHUX
TIOCTTYT.

OCHOBHUM TIPOAYKTOM KOMIIAHII € IHTEJICKTYaJIbHUH TPOTPaAMHHIA CEpBIC JUIS
AaBTOMAaTHU30BaHOI TIEPEBIPKH, aHANi3y Ta TOKPAIICHHS MHCbMOBUX TEKCTIB aHTIIIHCHKOIO
MoBor0. IIpoaykT @QyHKIIOHYE y BHIJISAI Be03acTOCYHKY, Opay3epHUX pPO3IIHPECHbD,
JECKTOITHUX Ta MOOLIBHUX PIllIeHh, a TAKOX KOPHOpaTUBHUX IutargopM s Oi3Hec-
KITIEHTIB.

Grammarly 3nificHioe nisuIbHICTB y cektopi SaaS (Software as a Service),
noeaHyoun enemMeHTH Mmoxenei B2C ta B2B. Kommanis 3actocoBye freemium-6izHec-
MOJIeJTb, BIJIMOBIHO 10 sIKOT 0a30BUi (DYHKIIIOHAT MPOAYKTY HAJTAEThCsl OE3KOIITOBHO, TOI
SK PO3MIMPEHI MOXJIMBOCTI (CTUJICTHYHMNA aHalli3, TOH KOMYHIKAIll, »KaHpPOBI
peKoMeH 1al1i{, KOpIOPaTUBHI IHCTPYMEHTH ) JOCTYITHI Ha TUIATHIA OCHOBI.

JI0 OCHOBHUX KaTeropiil Crio’kuBaviB HaJEKaTh:
o IHAMBIAyaJIbHI KOPUCTYBaul (CTYyA€HTH, BUKJIaa4l, paxiBili pi3HUX raimyseil);
e KOPHOpATHBHI KJIEHTH (OCBITHI yCTAaHOBHU, KOMIIaHIi, 110 MPaIio0Th y chepi Oi3HEC-

KOMYHIKalliii, MapKeTUHTY, KoHcanTunry Ta IT).

15



BaxmuBoro ocobnuBicTio nisnbHOCTI  Grammarly € mocTiiiHi  1HBecTHUli y
nociaiypkeHHd Ta po3pooku (R&D). Kommanis po3po0iiie Ta BIOCKOHAIIOE BIIACHI
QITOPUTMHU MAIIMHHOTO HaBYaHHS, 10 JJO3BOJISIE:

e IJIBUIYBaTH TOYHICTh aHANI3y TEKCTIB;

e aJanTyBaTH PEKOMEHJAIl A0 CTUIIIO Ta KOHTEKCTY KOPUCTYyBaya;

e PO3MMPIOBATH (PYHKIIOHATBHICTH MPOIYKTY BIAMOBITHO 10 3MiH PUHKY.

Heo0xiano:

1. BuzHauuUTH K1 KIIOYOB1 (PaKTOPH 30BHIIIHLOTO CEPEOBHUIIA HANOIbIIE BILTUBAIOThH
Ha KOHKypeHTOocHpoMokHicTh Grammarly Ha rinoGanbHoMy puHKy Al-pimens amns
MUCBbMOBO1 KOMYHiKalii? OOrpyHTyBaTH BIANOBIAb 3 YpaXyBaHHSAM TEXHOJIOT1UHUX,
PUHKOBHUX Ta IHCTUTYLIHHUX YNHHUKIB.

2. BuszHauutu y yoMmy moJjsirae crpareriyHa audepenuianis npoaykry Grammarly
MOPIBHSHO 3 KOHKypeHTamMHu? Uu MOKHA BBaXXaTH JaHy AUQEPEHIAIII0 CTIMKOK Y
JIOBFOCTPOKOBIN MEPCIEKTUB1?

3. Ha3Baru siky KOHKYpPEHTHY CTpaTerito JOLIIBHO BiHECTH 110 AisibHOCTI Grammarly
B1/IMOB11HO 70 Kiacudikariii M. [Toptepa?

4. 3anpomnoHyBaTH YHpPABIIHCHKI pIIIEHHS UId 30€pexeHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar
Grammarly B yMoBax MOCHJIEHHS KOHKYpEeHIi 3 OOKYy BEJIMKHX TEXHOJIOTTYHUX
KOpToparii.

5. AprymMeHTyBaTM 4YM MOXXHAa BBa)XKaTH  IHHOBalli TOJOBHMM  YHUHHHKOM
KOHKYpEeHTOCIIpOoMOXHOCTI Grammarly, 4 BUpilIadbHy poOJib BIIITPAIOTh 1HIII
eneMeHTH O13Hec-Moieni (OpeH, KilleHTChKa 0a3a, rio0anbHa MPUCYTHICTH)?

IIuTaHHs 11 caMoliepeBipKH

1. Sk iadopmarriiini Ta MU(POBI TEXHONOrIi JOMOMAaramTh 3MIIIHIOBATH KOHKYPEHTHI
nepeBaru?

2. lllo Take TeXHOJIOTIS ympaBiiHHA sAKicTIO (Hampukiaa, TQM) 1 sk BOHaA cCrpusie
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1?

3. Sk crparerisi pO3BUTKY MEpCOHAIy Ta KOPIMOpPAaTHBHA KyJbTypa BIUIMBAIOTH Ha
KOHKYPEHTHI repeBaru?

4, Illo Take cTpaTeriuyHe MapTHEPCTBO Ta abIHCH 1 SK BOHH 3a0€3MeuyIOoTh JOAaTKOBI
nepeBaru?

5. SIki pU3MKH MOXYTh BHHHKATH IIpH COpoOi CTBOpEeHHS a00 MIATPUMKH
KOHKYPEHTHHUX TiepeBar?

6. HaBenmith npHWKIagW YCIMIIHUX KOHKYPEHTHHUX TIepeBar BIJIOMHUX KOMITaHIM 1
TOSICHITB, SIK BOHU OyJK 3a0e3mnedueHi.

Tema 6. YripaB/IiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO opraHisanii

Mema: ¢opmysaHHa y 30do6yeayie 3HaAHb [ NPAKMUYHUX HABUYOK 3 YNPA8AIHHA
KOHKYPeHmMocCnpoMOXCHICMI0 op2aHidayii, 30kpema po3pobaeHHs1 ma peanidayii KOHKYpeHmHuUx
cmpameziti, KoopduHayii YnpasaiHCbKUx pIlEeHb, OYiHIOBAHHA pigHA

KOHKYPEHMOoCNPOMOXCHOCMI ma 3a6e3nev4eHHs1 CMIlKuX KOHKypeHmHUX no3uyili opzaHizayii 8
YMO08AX MIHAUB020 PUHK0B8020 cepedosuuya.
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I1J1aH NPAKTUYHOIO 3aHATTSH

L. YcHe onumyeaHHa
1. Cytb, mimi, 3aBOaHHS Ta CKJIAJ0BI CHUCTEMHU YIPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
oprasizariii.
2. Ilpobnemu ympaBiiHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO OpraHi3artii .
3. ComianpHa BiAMOBIATBHICTH 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTH OpraHi3arii
Pexomenoosana nimepamypa.: [2,9,11,14,15]

Il. BUKOHAHHSA HABYA/ILHUX 30680dHbL

Nel

Heo0Oxiano:
1. Po3paxyBaTu BiIHOCHI MOKa3HUKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
2. BuzHauuTH IHTErpaJIbHUM MOKAa3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OpraHizaiii.
3. 3poOuTH BUCHOBOK OO MO3MUIIi OpraHizaiii Ha puHKY.

[Toka3HUKHU OI[IHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT1 OpraHizarii

[oxazuukn™ ) dakTU4HE bazose
Barowmicts 3HAYCHHHS
3HAYCHHS
(KOHKYPEHT)
SAxicTh mociyr 0,3 8 9
[ina 0,25 950 rpH 900 rpH
PiBensb ceppicy 0,2 7 6
[aHOBALIHICTH 0,25 6 8

*-nokasuuxu Hasedeno 6 banax (3a 10-mu 6arbHOW0 WKANO0)

Tlopsoox euxkoHanHsL:

=

Busnauumu cmumynsimopu ma 0ecmumynsimopu.
2. Pospaxysamu ionochi noxasnuxu:

i
K; = ﬁ(CTHM}f’JﬂTOpH]

K; = — (GecTHMYIATOPH)
Iy

3. Obuucrumu iHmeepanbHUll NOKA3HUK:
K= EW:‘ ' Ki

IIuTaHHs JJ15 caMonepeBipKu

=

SIKi OCHOBHI MPUHIIUIIN YIPABIiHHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO?

2. ki 3aBJIaHHA CTOSATH nepen MEHEDKMEHTOM npu M ABHUILEHH]
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCT1?

SIk cTpaTeriyHe IIaHyBaHHS BIUIMBA€ HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh OpraHizartii?

4. Ilo Take SWOT-amamiz 1 8K BiH BUKOPUCTOBYETbCS B  YIPaBIiHHI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO?

w
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5. SIKi TIOKa3HUKH BHUKOPUCTOBYIOTBCA JUI OLIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
opranizariii?

6. SIx BHyTpimHI pecypcH Ta KOMIIETEHII KOMMaHii BIUIMBalOTH Ha Il
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTB?

/. Slki  TexHosorii Ta  IHCTPYMEHTHM  3aCTOCOBYIOTbCS  JUIA  MIJBHUILEHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (1HHOBaIii, U poBi3alis, yIpaBIiHHS SKICTIO)?

Tema 7. CTpaTeria AK iIHCTPYMEHT yIpPaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OpraHisartii

Mema: ¢opmyeaHHs y 3006y8auie cucmemHo020 pPO3YMIHHA poai cmpameeii 8 ynpasaiHHi
KOHKYPEHMOCNPOMONXCHICMIO Op2aHi3ayii, a makoxc y Habymmi npakmu4Hux HABUYOK
cmpameziuH020 aHa.idy, au6opy ma o6TpyHMy8aHHs KOHKYPEHMHUX cmpamezitl, CNpsIMO8AHUX
Ha CMBOpEeHHs U YMPUMAHHS CMILKUX KOHKYPeHMHUX nepeeaz 8 yMo8ax OUHAMIYHOZ20
PUHK08020 cepedosuuya.

I1lJ1aH NPAKTHYHOIO 3aHATTSH

L. YcHe onumyeaHHs
1. OcHoBHi eranu (opMyBaHHS cTpaTerii 3a0e3neyeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
oprasizariii.
2. MapkeTHHTOB1, aCOPTUMEHTHI Ta IIHOBI CTpaTerii opraxizariii .
3. Mogenb peakiiii KOHKypEHTIB K OCHOBa (hOpMyBaHHs IMOTOYHOI CTpaTerii opraHizaiiii.
Pexomenoosana nimepamypa: [10,11,14,15]

II. BUKOHAHHS HABYA/ILHUX 3Ad80dHb
Nel

HoBa momra € TPOBIOHOWO YKPaiHCHKOI JIOTICTHYHOIO KOMIIAHIEI0, IO
CIeIiali3y€e€ThCsl Ha KCIPEeCc-I0CTaBIll JOKYMEHTIB, MIOCUJIOK 1 BaHTaXIB I (DI3UYHUX OCIO
Ta O6i3Hec-kiieHTiB. Kommanis Oyna 3acHoBaHa y 2001 pori Ta 3a mepioJi CBOrO PO3BUTKY
nepeTBOpUiIacs 3 HEBEJIIMKOTO PUBATHOTO IMiIPUEMCTBA HAa HAIlIOHAJIBHOTO JIijiepa y cdepi
BHYTPIITHBOI JTOTICTUKH.

[TigmpueMcTBO 3MIHCHIOE KOMIUIEKCHE HaJaHHS JIOTICTHYHUX IOCIYT, BKIIOYAIOUH
JIOCTaBKY IOCHJIOK, JTOKYMEHTIB 1 BaHTa)XiB pi3HOI Baru Ta rabapuTiB, a TaKOXX CYIYTHI
¢dinancoBi ¥ nudposi cepBicu I (Pi3MUYHUX 0CiO, Manoro, CepeAHHOTO Ta BEIHUKOTO
0i3Hecy. [lisyTbHICTH KOMITaHIT TICHO IOB’s3aHa 3 PO3BUTKOM EJIEKTPOHHOI KOMEPIIii, M0
3YMOBIIIOE€ TIOCTIHHE 3pOCTaHHS OOCSTIB BIJNpPaBJCHb 1 MIJABUIICHHS BUMOT KIIEHTIB 0
MIBUJIKOCT1, HAJIIHHOCTI Ta MPO30POCTi JIOTICTUYHHUX MPOIIECIB.

Kowmnanis ¢yHKIIOHYye B yMOBaxX BHCOKOI PHHKOBOI JWHAMIKH Ta >XOPCTKOI
KOHKYpEHIIil 3 00Ky Jiep>KaBHUX 1 MIPUBATHUX OIMEPATOPIB MOIITOBO-JIOTICTUYHUX MOCIYT, a
TaKOX aJbTEPHATUBHUX Kyp €PCHKUX CEPBICIB, SKI aKTUBHO BIIPOBAKYIOTh HHU(PPOBI
pilieHHs Ta HOB1 (hopMaTH 0OCITYTOBYBaHHS KITI€HTIB.
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3HauHUI BIUIMB HaA JISUIBHICTh MIAOPUEMCTBA MalOTh 30BHINIHI  (DaKkTOpHU
MaKpOCEpEeI0BUINA, 30KpeEMa €KOHOMIYHA HECTaOUIbHICTh, 1HPPACTPYKTYpHI OOMEKEHHS,
PEryJATOpPHI BUMOTH, a TAKOX COILIaIbHO-TIONITUYH1 BUKIUKH, 1110 BUMAraroTh BiJ] KOMITaHi1
BHCOKOI aallTUBHOCTI Ta THYYKOCT1 YIIPAaBJIIHHS.

HoBa mnomra mnpotsirom TpuBanoro mnepiony ¢GopMye Ta yTPUMYE€ KOHKYPEHTHI
nepeBaru 3aBJsSKU MacIITaOHIN Mepexi BIJAUIEHb 1 IOIITOMATIB, PO3BUTKY BIACHOI
JIOTICTUYHOI 1H()PACTPYKTYypH, 1HBECTHULISIM Y aBTOMATH3aIlll0 COPTYBAJIbHUX MPOIECIB 1
BUKOPUCTaHHIO IU(POBUX IIATPOpPM AJsi B3aeMOJIi 3 KIIIEHTaMU Ta Ol3HeC-MapTHEpamH.
Bognouac 3poctaHHs omepamiiiHuUX BUTpaT, HEOOXITHICTh TMOCTIMHOTO OHOBJICHHS
TEXHOJOTIYHOI 0a3u, TMOCUJIEHHS IIHOBOi KOHKYpPEHIi Ta TMOCTYIIOBE HACHYEHHS
BHYTPIIIHBOT'O PUHKY CTBOPIOIOTH MEPEIYMOBHU ISl MEPErJsiy CTPAaTEriuHUX MPIOPUTETIB
KOMIaHli. 3a TakuX YMOB aKTyali3yeTbcsi TmoTpeda B KOMIUIEKCHOMY —aHai3l
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MIJANPUEMCTBA, OLIHII e(eKTUBHOCTI o0paHOi cTparterii Ta
OOIpYHTYBaHHI MOKJIMBHUX HaIpsAMIB MOJANBIIOIO PO3BUTKY, y TOMY YHCI LUISIXOM
auBepcudikalii Mociyr 1 pO3MIMPEHHS MPUCYTHOCT1 HA MIXKHAPOJIHUX PUHKAX.

HeoOxinHo:

1. BusnHauutu ski KIt0ouoBi daktopu 3ade3neunnau HoBiil momri igepchki MO3UIIT Ha
PUHKY JIOTICTHYHUX MMOCTYT YKpaiHu?

2. Hocnigutu K PO3BUTOK €JIEKTPOHHOT KOMepIIii BILJIUBAE Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh KOMITaHii?

3. HaszBaTu KOHKYpeHTHY CTparterito, siKy 3actocoBye HoBa momira BigHOBIAHO [0
knacudikamii M. [Toprepa?

4. Bu3HAYuTH SKI OCHOBHI PU3MKHM Ta 3arpo3 JUid KOMIaHii MOXYTb BUHUKHYTH Y
CEPETHhOCTPOKOBIM MEPCTIEKTHUB1?

5. OOrpyHTyBaTH CTpaTeriuHi pillleHHs, K1 JOIUJIBHO 3alPONOHYBATH IS ITOJATBIIIOTO
PO3BUTKY KOMMaHii?

IIuTaHHs J1J15 caMoniepeBipKH

1. Slkum 9MHOM CTpaTeris BIUIMBAE HAa BHYTPIIITHI peCypPCH 1 KOMITIETESHITiT opraHi3aiii?

2. SIk crTpareris BHW3Hayae MPIOPUTETH B I1HHOBAIlIAX, MApPKETUHTY Ta PO3BUTKY
nepcoHainy?

3. SIxi TOKa3HUKH BHKOPHCTOBYIOTHCS JUISI OIIHKM €(EKTHMBHOCTI peaiis3allii cTparerii
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI?

4. Sk crpareris JomoMara€ yOpaBlsATH pPH3MKAMH Ta aJalTyBaTUCS 10 3MiH Yy
30BHIIITHEOMY CEepeIOBHUIITI?

Tema 8. BekTopu nigBUIIeHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
oprasisanin

Mema: BU3HAYEHHS ma 06TPYHMYBAHHS OCHOBHUX  8eKmopis nidguujeHHs
KOHKYPEHMOCNPOMOXCHOCMI Op2aHi3ayill, a makox y Habymms 3000y8ayamu NpakmuvHux
HABUYOK QHA/AI3y BHYMPIWHIX [ 308HIWHIX YUHHUKI8 pO38UMKY, 6ub0py npiopumemHux

19



Hanpsimie y00CKOHA/eHHS JislAbHOCMI ma po3pob6/eHHs1 ynpasAiHCbKUX pilleHb, CNPSMOBAHUX
HA NOCU/IEHHS1 KOHKYPEHMHUX NO3Uyill op2aHi3ayii 8 Cy4acHux puHKO8UX Y MOBAX.

I1J1aH NPAKTUYHOIO 3aAHATTSH

L. YcHe onumyeaHHs
1. ®opmyBaHHS e(EKTUBHOI KOHKYPEHTHOI cTparterii, BUOIp PHUHKOBOI MO3MUIIIi,
JOBFOCTPOKOBE TUIAHYBAHHS PO3BUTKY.
2. Onrumizaris BUTpAT i 3a0e3nedeHHs PiHaHCOBOI CTIHKOCTI.
3. OpieHTalis Ha CIIOKMBava Ta IOCHIICHHS OpEH.TY.

Pexomenoosana nimepamypa. [11,14,15]

II. BUKOHAHHSA HABYA/ILHUX 30680dHbL

Nel

[TinmpuemctBo «Anbda-Tpeita» Ta WOro OCHOBHUN KOHKYPEHT MPAaIIOIOTh HAa OJHOMY
TOBapHOMY pHUHKY. [Jlns OIIHKKM  CTpyKTypu mopTdens MNpoayKIii Ta  piBHA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI HEOOX1THO MO0y TyBaTH MaTpHIl0 BOCTOHChKOI KOHCAITUHTOBOT
rpynu (BCG) Ta 3aiiicHuTH 11 aHais.

Buxinni nani qis nodynosu matpuili BCG

Bun OO0csr peanizartii OOGcsr peanizartii spT)f:l;{;:IHﬂ BigaocHa
NPOAYKINT | MiANPUEMCTBA, IIT. KOHKYPEHTa, IIT. pHHKy, % JacTKa PUHKY
A 800 600 15
B 1200 1500 20
C 2000 500 12
D 1600 1000 6
E 4200 700 3
Heo0xiano:

1. Po3paxyBaru BIIHOCHY YacCTKy PUHKY JUIS KOKHOTO BUAY MPOIYKIIIi.
2. TloOynyBatu Matpuiro boctoHcbkoi koHcantuHroBoi rtpymu (BCG) ans
nignpueMcTBa « Anbha-Tpeiay.
3. BusHauuTH, 10 sKOi KaTeropii HaJICKHUTh KOKEH BHJ MPOAYKINT («3IpKW», «IiiHI
KOPOBHW», «BaXKKI TITH», KCOOAKH»).
4. TlpoanamizyBatu cTaH nopTdest mMpoAyKIIii MiAMPHEMCTBA Ta HOTO KOHKYPEHTA.
5. ChopmyBarn pexomeHmalii MO0  MIABUIICHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1
HiANPUEMCTBA HA PUHKY.
Ne2
Ha punok Bwmiinuia onnaiiH-TuiaTQopma, MO0 MPOTMOHYE TYypHCTHYHI maketu Ha 15 %
JICIIEBIIIE.
Heo0xigno:
1. BusHauMTH CTpaTeriyHi albTEPHATUBYU pearyBaHHs.
2. OOrpyHTyBaTH ONTHMAaJbHY CTpaTeTio (I[iHOBAa, CEPBiCHA, HINIOBA).
3. OuiHUTH JOBrOCTPOKOBUH BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTD.
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o s

ITuTanud LI caMonepeBipKu

[Ilo Take «BEKTOpPHU MiJBHUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI» 1 SIKy pOJb BOHHU
BIJIIFPAIOTh Y PO3BUTKY OpraHizarii?

SIK1 ICHYIOTH OCHOBHI HampsMy (BEKTOPH) MIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
oprasizarii?

Sk 1HHOBaLil Ta TEXHOJOTIYHUI PO3BUTOK BIUIMBAIOTH HA KOHKYPEHTHI IepeBaru
oprasizarfii?

SIky pousib BiAirpae onTuMizallis BUTPAT 1 NiABUILEHHS €(EKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA?
SIk  MapkeTMHroBi  cTpaTerii Ta  KIIEHTOOPIEHTOBAHICTb  3a0€3MeYylOTh
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh?

SIKUM 4YMHOM pPO3BUTOK IEPCOHANY Ta YNPABIIHHSA 3HAHHSAMHU CTalOTh BEKTOPOM
MIJBULIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI1?
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3. TECTOBI 3ABJAHHA

1. laiiTe BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTHOI'0 CepeoBHILe:

a) HalOUIbII MOMYJSPHUM y3aralbHIOIOUMN TOKa3HUK, SKUH BpaxoBye SK
YHCENIbHICTh OpraHi3alliii, Tak 1 HEPIBHICTh IX CTAHOBUIIA HA PUHKY, XapaKTEepHU3y€e PIBEHb
MOHOITOJTI3AIlIT;

0) croci0 OIiHIOBaHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OpraHizaliil 3 ypaxyBaHHIM
Jii 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMHHMKIB, IO IPYHTYETbCS HAa JUHAMIL pPE3YJbTYIOUHX
MMOKA3HUKIB JISUTbHOCTI;

B) cCepelHs YacTKa oOprasizaliid, 1[0 ICHYIOTh Ha pHUHKY, sKa XapaKTepu3ye,
HACKUIbKM €(eKTUBHO OpraHizaiii BUKOPHUCTOBYIOTh HasiBHI B iX PO3MOPSPKEHHI 3aco0u
KOHKYPEHTHO1 60poThOu;

') pe3yabTaT 1 YMOBHU B3a€MO/I1 BEIMKOI KIJIBKOCTI Cy0’€KTIB PUHKY, 110 BU3HAYAIOTh
BIJIMTOBITHUI pIBEHb €KOHOMIYHOTO CYNEPHUIITBA 1 MOKJIMBICTh BIUIUBY
2. JlaiiTe npaBWJibHEe BHU3HAYEHHHA TMOHATTH «IIArHOCTMKA KOHKYPEHTHOI0
cepeIoBHIIA»:

a) crnoci0 OLIHIOBAaHHSA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI — Oprasizamii 3
ypaxyBaHHSM [ii 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMHHUKIB, [0 TPYHTYETbCS HA JUHAMILI
PEe3yABTYIOUUX MOKA3HUKIB JISIIBHOCTI,

0) KOMIUIEKC 3axojiiB, 3ac0o0iB Ta METOJIB, SIKI 3aCTOCOBY€ JepxaBa B 0c00i
YHIOBHOBAKEHUX OPraHiB 3 METOI0 MOMEpPEeKeHHs Ta 3MEHIICHHS HETaTUBHHUX IMPOSBiB
KOHKYpPEHTHOI 00poThOM, MOHOMOMNI3MY Yy cdepl ToCHoJaploBaHHA Ta TOCHJICHHS
MO3UTUBHUX O3HAK KOHKYPEHIIIi;

B) pe3yJbTaT 1 yMOBH B3a€MO/IIT BETMKO1 KIIBKOCTI Cy0’ €KTIB PUHKY, 110 BU3HAYAIOTh
BIIMOBIIHUIM PpiBEHb EKOHOMIYHOTO CYMEPHHUIITBA 1 MOXJIMBICTh BIUIUBY OKPEMHX
€KOHOMIUHUX areHTIB Ha 3arajbHy PUHKOBY CUTYAIIlIO;

I') 3MarajJbHICTh Cy0’€KTIB TOCIOJAPIOBAHHS, KOJM iX CaMOCTIHHI Jii 0OMEXYyIOTh
MO>KJIUBICTh KOKHOTO 3 HUX BIUIMBAaTH Ha 3arajibHI YMOBH peasli3allii ToBapiB Ha PHHKY 1
CTUMYJTIOIOTh BUPOOHHUIITBO HEOOX1THOT CTIOKUBAYEBI MPOTYKIIIT
3. DyHKUiA KOHKYpPeHIil, sIKa NPOSABJISAETHLCA B O0OMe:KeHHI €KOHOMIYHOI BJIAaH
KOKHOT 0, — e PyHKIis:

a) peryJoBaHHS;

0) po3moainy;

B) KOHTPOJIIO;

T') pPO3MIIIICHHS.

4, Ha3BiThb 00’e¢kTH, sIKi He HajJeXaTb [0 MeXaHi3My  yHnpaBJiHHA
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MPOXYKIILii:

a) moTpeOu CroKMBaviB 1 cIOCOOU KYIIIBII, IIIbOBI CETMEHTH PUHKY;

6) obcsar cmiBmpari 3 BUPOOHHUIITBOM 1 JIOTICTUKOIO Ta JIOCTABKOIO 3a TaIy3sIMH —
CTYIIiHb COIIaJTHHOI BIAMOBIJATHHOCTI HA CIIOKUBUYOMY PHHKY;

B) MOJITHYHA CUTYyaIlisl B KpaiHi, TpaHCHOpPTHa iH(pacCTpyKTypa pErioHy, CTYIiHb
TPAHCKOPJIOHHOTO CITIBPOOITHUIITBA,

r) (hiHAHCOBI1, MaTepPiaJIbHO-TEXHIUHI Ta IHTEJEKTYyalIbHI Ta KaJpOBi
5. Ha3piTh BigMiHHI MeTOAM OHIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI NPOAYKUii 3a
NMOKA3HUKAMH, HA OCHOBI SIKHX 31iliCHIOETHCH PETHHT:

a) CTaTUCTUYHI, EKOHOMETPHUYHI, 1TFOCTPATUBHI, MATEMaTUYHi;

0) mudepeHiiioBaHniA, CKIIAHIHI, 3MIIIaHHIH;
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B) MPSIMO, OIIOCEPEIKOBAHO;

I') pO3paxyHKOBO-aHATITUYHUNA, MAaTPUUHUHN, TpapIdHUI.
6. ObepiTh CKIaAOBY, IKa He HAJEKHUTDH [0 MOTEHUiaJy KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI
oprasi3zamiii 3aj1es:kHO Bil 00’€KTa KOHKYPEHTHOI 00poTHOM:

a) MApKETUHIOBA;

0) corianbpHa;

B) MaTepiaJIbHO-TEXHIYHA;

T) rajaysesa.
7. Ha3BiTh ¢yHKuii moiTuky 3a0e3neyeHHs KOHKYPEHTHHUX NepeBar oprasisamiii:

a) IHTerpailiitna, AMHaAMI4Ha, PETyIIol0ua, ColllagbHa, 3aX1CHA,

0) OaHKpyTCTBa, KamiTasizailii, iHaHCOBOIO IJIaHYBaHHS, KOOIIEPYBaHHS;

B) MaTeMaTU4Ha, CTATUCTUYHA, KaTIOpyBaHHS, MOJICTIOBaHHS;

T') UTIOCTPYBaHHS, CHHTE3Y, KOHTPOJbHA, ICTOPHUYHA, CTUMYJIFOBAHHS.
8. Ha3BiThb BapiaHT KOHKYPEHTHOI cuTyauii B rajysi, npu sikiii BUKOPHCTOBYEThCS
cTpareris Jifiepcraa:

a) KOHKYPEHIIisl B HOBHX 1 IIBUAKO3POCTAIOYMX TaTy35X;

0) KOHKYpPEHIIis B Tally35X, 1110 3HaXOAThCS B CTaAll 3p1JIOCTI;

B) KOHKYPEHIIISl B Taly3sX, 10 3HAXOAATHCS B CTaHI cTarHailii abo cnany;

') KOHKYPEHIIisl B raiy3sx, 10 po3Apo0IieHi,;
9. Ha3BiTh CMHOHIM /10 OHSATTS «KOHKYPEHTHA CTpPaTeris :

a) «MapKETUHTOBA CTPATETis»;

0) «cTpateris Oi3HeCY»;

B) «mopTdenbpHa CTpaTerisy;

T') MpaBUJIbHI BiAMOBIIL O 1 B.
10. Ha3gitb 6a30Bi cTparerii ¢opMyBaHHsI KOHKYPEHTHOI nepeBaru, siki BHOKPeMHUB
M. Iloprep:

a) CTpaTeris JIiIepcTBa y BUTpaTax;

0) cTpareris HeraifHOro pearyBaHHs Ha MOTpeOH PUHKY;

B) cTpaTeris audepeHItialii;

T') cTpaTerist 30CepeKEHHSI.
11. IlepcnekTuBHME ISl peaJidanii KOHKYPeHTHOI cTpaterii audepeHmiamii puHOK
XapaKTepH3YEThCS:

a) I[IHOBOIO KOHKYPEHIIIEIO;

0) pI3HOMAHITHOIO CTPYKTYPOIO IMOMUTY Ha MPOAYKIIiO;

B) HE3HAYHOIO YaCTKOIO BUTPAT CIIOKUBAYIB HA IPUIOAHHS MPOAYKIIII B CTPYKTYPi iX
OIOKETY;

I') HasBHICTIO IIMPOKUX MOXKIMBOCTEH BHUIUICHHS TOBapiB Ha PUHKY, TapHUM
CHOPUMHSATTSIM 1 BUCOKOIO OIIIHKOIO MPOJYKIiT CIIOKUBAYaMU;
12. Ha3BiTh BUroaM, siki OTpUMY€ NiANPUEMCTBO BiJ MiiBUIEHHS] PiBHSA coUiaJbHOI
BiINOBIIaJILHOCTI Y KOHKYPEHTHOMY CepeI0BHILL:

a) MOXJIMBICTh (OpMyBaHHS OE3MEYHOTO CEPEAOBHINA [iSIIBHOCTI Ta PO3BHUTKY
MITPUEMCTBA 3aBJIIKU BJIACHIM COIIaIbHIN TOJITHIII,

0) 3HWKEHHS piBHA TmpodecioHanizMy Ta CHOBUIBHEHHS PO3BUTKY KaJpOBOTO
MOTEHITIAITY,

B) 3pOCTaHHS PIBHA HEBJIOBOJICHHS MICIIEBOi TpOMaad MIOAO JisTTLHOCTI
HiANPUEMCTBA, HOTO TOBAPIB Ta MOCIYT;

r) BTpara MOXJIMBOCTI (OPMYBaHHA NAPTHEPCHKUX BIAHOCHH 13 BIIQAHUMHU
CTPYKTypaMHu, TpoMajichKicTio Ta 3MI

23



13. HaseiTh KpuTepii, sKi He BHKOPHCTOBYOTbCA JUIS BH3HAYeHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  opraHizamii Ha ocHoBi crangapry SA 8000:2001
«ConiajbHa BiAOBIiZAJLHICTE :

a) 10OpOCOBICHA CIUIaTa IMOJATKIB, BUKOHAHHS BUMOTI MIKHAPOJHOTO, JI€P>KaBHOIO
Ta PET10HAJIBHOTO 3aKOHO/1aBCTB;

0) ¢dopmyBaHHS MO3UTUBHOI CYCHUIBHOI JYMKH MpO Oprasizauniio, yd4acTtb Yy
CIIOHCOPCHKHUX Ta 0JaroAiMHUX MPOeKTax;

B) piBE€Hb PO3BUTKY IHPPACTPYKTYpH Ha TEpPUTOPIi (YHKIIOHYBAHHS OpraHizaili,
KyIiBEJIbHA CIIPOMOXHICTh HAaceJeHHs, €(EeKTUBHICTb BUKOHAHHS MpOrpaMm JAeprKaBHO-
MPUBATHOTO MMAPTHEPCTBA;

r) 3a0e3MeyeHHs] HeMaTeplaJlbHOro 3a0XOYEHHS, OXOPOHU Ta 3MILHEHHS 370pOB’s
CHiBpOOITHHUKIB.

14. KonkypeHTHUI1 0eHUMAPKIHTI nepeadayae:

a) TIOPIBHSHHS OKPEMHUX METOMIB ISUVIBHOCTI (ipMU 3 METOAAMH 31ACHEHHS
MoAI0HUX NI KOHKYpPEHTaMH;

0) MOPIBHSIHHS METOIIB 3AIMCHEHHS MOAIOHUX 1K B Mexkax Ppipmu;

B) BHUBUEHHSI MPAKTUKU MOOYJOBH Oi3HEC-MPOLECIB Ha MiJNPUEMCTBAX, 110 HE €
KOHKYpPEHTaMH, aJie MatOTh CX0K1 OCHOBHI 013HEC-TIPOIIECH;

') MOro/pKeHU oOMiH 1H(pOpMali€l0 MiX KijbkoMma ¢ipMamMu (KOHKypeHTaMu abo
HEKOHKYPEHTAMHU) B MEKaX 3aKpUTOI TPYIIH.

15. Oninka KOHKypeHTOCHpPOMOKHOCTI 3a meronoM «General Electric»/McKinsey
IPYHTY€EThCH:

a) Ha ToOYZI0B1 MaTPHIll «3POCTaHHS PUHKY — YaCTKa PUHKY»;

0) Ha TOOYIOBI MAaTpHIll «CTadisl >KUTTEBOTO IUKIY MPOAYKIli — KOHKYpPEHTHA
ITO3ULIIS;

B) Ha ToOyJIOBI  MaTpHUIll  «MpUBAOJHBICTh  (NEPCIIEKTUBHU)  PUHKY  —
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTbY;

') Ha TOOYI0B1 MaTPHIIl «CTadisl PO3BUTKY PUHKY — KOHKYPEHTHA TTO3HITis».

16. Ha3BiTh BJaCTHBICTD, SIKQ He XapaKTePH3y€ KOHKYPEHTHY NepeBary opraizairiii:

a) MIHJIUBICTB;

0) COIIaNIbHICTB;

B) BI/IHOCHICTb;

T') IPUB’SA3aHICTh 10 KOHKPETHUX YMOB 1 TPUUUH.

17. Ha3BiTh KpuTepiii, IKHii He XapaKTepH3y€ CYTHICTb KOHKYPEHTHOI mepeBaru
oprasi3arii:

a) 3HAYYIIICTh;

0) TMHAMIYHICTB;

B) HAOYHICTb;

T') 3aKOHOTBOPYICTb.

18. Hasitp kiacu@ikaniiiHy 03HaKy, 32 KO BHOKPEMJKKTb BHYTPIilUHi M
30BHIllIHI KOHKYPEHTHI IlepeBaru oprasizamii:

a) piBeHb iepapxii;

0) TepMmiH nii;

B) Xapakrtep GOpMyBaHHS;

') MOXKJIMBICTH IMITaIIii.

19. Ha3BiTh KOHKYpPEHTHi IepeBaru opraisauii, Aki BUOKPeMJIIOIOTH 3a JKepeaaMHu
CTBOPEHHS Ta CTIHKICTIO 10 KONMIIOBAHHS
a) BHYTpILIHI, 30BHIIIHI;
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0) JOBrOCTPOKOBI, CEPETHBOCTPOKOBI, KOPOTKOCTPOKOBI;

B) HU3BKOT'O PIBHSI, BACOKOI'O PIBHS, HAWBUIIOIO PIBHS;

T) I[IHOB1, HELI1HOBI.
20. ObepiTh XapaKTepUCTHKY, KA HAJEKUTH 10 HAWBHILOIO PiBHA KOHKYPEHTHHMX
nepeBar opraisamii:

a) MOCTIHA MOJIEpHI3aIlid BUPOOHUIITBA 1 BHUIIIB JISTILHOCTI, 110 CYMPOBOKYETHCS
BHCHA)XKCHHSIM KOHKYPEHTA;

0) mepeBaru, 1O MOXYTb OyTH JIETKO JOCSATHYTI YU CKOMNINHOBaHI y MiJANPHUEMCTB-
KOHKYPEHTIB;

B) TepeBard, SIKi € HACIIJKOM IIJIECIIPSIMOBAHOI AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA, SIK
MpaBUIIO, OB’ sI3aH1 31 3HAUHUMHU BUTPATaMH 1 BAXKKO MIJAAI0THCS KOMIOBaHHIO;

') 0OMEKEHICTh YIPOBaHKEHHsI O13Hec-1/1e, mocTiiiHa GiHaHCcOBa
21. Ha3Bitb npuHIM, IKHI HE € OCHOBOI YINPABJIHHS PO3BUTKOM i BIPOBaIKeHHS
NPoOrpaMu MiABMILEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMIAHIM

a) TOTPUMaHHS TEPMIHIB 1 3aJIMIIKY BUKOPUCTAHUX KOIITIB;

0) BIANOBIAAJNBHICTh MpAIIBHUKIB 3a pIIICHHS KEpPIBHUKIB Yy TMpoLeci peanizaiii
poTrpamu;

B) OpraHizailis €IWHOTO YIpPaBIiHHA Ha BCIX eTamax po3poOKu Ta peamizamii
poTrpamu;

I') KOMIUIEKCHE BpaxyBaHHs IHTEpECIB YCIX YYAaCHHUKIB 1 3alllKaBICHHUX CTOPIH:
KJIIEHTIB 1 0COOJIMBO YYaCHHUKIB TIPOTPaMHU.
22. Ha3BiTh aKkTHBH, SIKi He BHKOPHMCTOBYKTb B OpraHizamii s NiABUIIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI:

a) peopraxizallis aepxkaBHUX 0(iciB KOHTPOJIIO 3a Oi3HECOM;

0) TPOIIOBI KOIITH TMPAI[IBHUKIB Ta IXHIX CIMEH, K1 BUSBUJIN OakaHHS B3STH Y4acTh
y HAKOMMYEHHI Ta PO3MOALI MPUOYTKY OpraHi3allii;

B) y4acTh y J€p>KaBHUX IPOrpaMax po3BUTKY IHPPACTPYKTYpH palioHy [ii;

I') MPOMHUCIOBE OYIIBHHIITBO, po3poOKa Ta peajizaimis IporpaM i1HBECTHUIIHHOL
JISIBHOCTI.
23. HasBitb opranizaumiiiny ¢gopmy, fiIKy Oprasizamiss He MoOKe 3alPOBAIAUTH JIs
MiIBUIEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

a) ITHCTUTYIIIOHAJI3AIlls COIllaJbHOTO MapTHEPCTBA Ta MEpeXi Ha TapudHy cucTeMy
KOJICKTUBHUX JIOTOBOPIB, PETYIJIIOBAHHS 3afHATOCTI Ta 3apOOITHOI TIATH;

0) 3ampoBa/KEHHS OpraHi3allifHO-CTPATETIYHOIO TIAXOMy JO  yHpPaBIIHHS
PO3BUTKOM TPYJOBHX BiJIHOCHH,;

B) MOBHA O€3BIAMOBIAAIBHICTS (DYHKIIIOHATBHUX MIAPO3ILIIB TMEpe] YMpaBIiHHAIM
0i3HecoM y Oi3Hec-TpoIecax;

I') YIOCKOHAJCHHS Ta Y3TO/KCHHS OpraHi3alliifHO-paBoBUX ¢opMm Oi3Hecy 1
3aHSTOCTI.
24. Ha3zsitb cdepy, ae HEMOKJIMBO MiJIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh
oprami3aimii:

a) YIIpaBJIiHHS JIIOJICEKIMH PEeCypCaMu;

0) BUKOPUCTAHHS HACEIICHHIM T'POMaJICBKHX 00’ €/THaHb;

B) IHHOBAI[IHO-TEXHOJIOTIYHUN MEHEPKMECHT;

') BUKOPHUCTaHHS iHpopMarii.
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25. QOOepiThb mUIAXM NiIBMIIEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI opranizamii y
cTpaTeriyHuii mepioa:

a) MOJIepHi3allis 00aiHaHHS, KOMIUIEKCHE 3HM)KEHHSI BUTpAT, 3MiHA aCOPTUMEHTHOL
MOJIITUKH, OOTPYHTOBAaHA peKJaMHa MOJIITHKA;

0) MIIBUILEHHS HApPOHKYBAHOCTI HACEJICHHS, TMOJIMIICHHS CTaHOBHIIA COLIAIBHOI
MOJIITUKH, M1IBUILIEHHS KyiBEIbHOI CIPOMOKHOCT1 HACENIEHHS;

B) 30UIbIIEHHS KUIBKOCTI MajMX MiJNPUEMCTB, 3MEHUIEHHS MPSIMHX 1HO3EMHHUX
1HBECTHIII1, 1[0 3HUKYIOTh KamiTaTi3alliio MiIIpHEMCTBA;

I') YIOCKOHAJCHHS MOJAaTKOBOTO 3aKOHOJABCTBA, 30UIBIICHHS KUIHBKOCTI KOMITaH1i-
KOHKYPEHTIB, 301IbILIEHHS] TPAHCTIOPTHUX BUTpAT.
26. HasBitp mepmmii  eran Yy po3podui mporpamMM  HiIBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHi3zaiii:

a) CTBOPEHHS CTpaTeriil peasizauii mporpamu;

0) BU3HAUCHHSI Ta BCTAHOBJICHHS MPIOPUTETIB IIIEH;

B) OIIIHKA OYiKYBaHO1 €()eKTUBHOCTI 3alIPONIOHOBAHUX 3aXO0/I1B;

I') IIJJaHYBaHHS 3aXO0/IiB Ta BU3HAYEHHS €TaIiB MPOrpPaMu.
27. Ha3BiTh eram, Ha sIKOMY BiI0yBa€TbCsi NOCTYNOBE MPUIHHEHHS MpPoleCy
peaJtizanii nporpaMu NiIBUIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KOMIIAHIN:

a) CTBOPEHHS CTpaTeriil peasizalii mporpamu;

0) BU3HAUCHHSI Ta BCTAHOBJICHHS MPIOPUTETIB IIITIEH;

B) OIIIHKA OYiKYBaHO1 €()eKTUBHOCTI 3aPOTIOHOBAHUX 3aXO0/I1B;

I') IJJaHYBaHHS 3aXO0/IiB Ta BU3HAUEHHS €TaIliB MPOrPaMHu.
28. Bubepith iHCTpyMeHT, sIKMii He BHMKOPHCTOBYETHCSI B CTPYKTYpi mnporpamu
MiIBUIEHHS] KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI OpraHi3anii:

a) «JIepeBO» PU3UKIB;

06) SWOT-anaunis;

B) «JIE€pEBO» 3HAYEHB;

') MaTPHIIS BiJIMIOB1AILHOCTI.
29. Ha3BiTb 0CHOBHY MeTY YIPaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO OpraHi3aii:

a) 3MEHIIICHHS BUTPAT HA NIEPCOHAT,

0) MmABUINCHHS TMO3MIIIN opraHizaiii Ha PHHKY Ta 3a0e3MedeHHs ii CTIMKOro
PO3BUTKY;

B) BIIPOBAKEHHS MOJTHUX TEXHOJIOTIH;

') ONTUMI3allisg MOAATKOBUX BHUILIAT.
30. Ha3Bitb aHaJi3, iKWl 10MOMara€ BUABUTH CHJIbHI Ta cJa0Ki CTOPOHHU opraHizamii
Y KOHTEKCTi KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI:

a)PEST;

0)SWOT;

B)ABC;

r) VRIO.
31. Crparerisa nudepenuianii nependauae:

a)3MCHIIICHHS BUTPAT 1 MPOIO3UIIIF0 HAWHUKYOT IIiHH;

0) BiJOKpEMJICHHS TIPOIYKTY UM TMOCIYTH BiJl KOHKYPCHTIB 3a YHIKaJIbHICTIO;

B) 30CEpEIKCHHS Ha By3bKOMY CEIrMEHTI PHHKY;

I') BUKOPUCTaHHSI JIMIIIE BHYTPIIIHIX PecypciB.
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32. Ha3pitb ¢akTopu, siKi € BeKTOpaMHM NiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOMKHOCTI
oprasizamii:
a)iHHOBAIIIT;
0)MapKeTHHTOBI CTpaTerii;
B)PO3BUTOK MIEPCOHAIY;
T) 3MCHIICHHS KiJIbKOCTI IPOJYKTIB.
33. Ha3BiTh MeTOAM OLIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, AKi BAKOPHCTOBYIOThCH
B OpraHizamisix:
a)ITOPIBHSUTbHUI aHaITi3 3 KOHKYPCHTAMH;
0)(hiHaHCOBI MOKA3HUKY |
B)SWOT-ananis;
T) BUIAJIKOBI ONIUTYBaHHS KITI€HTIB.
34. AHaJ1i3 KOHKYpPEeHTHHX NepeBar - 1e
a) MOPIBHSAHHA PE3yJIbTATIB JIiSTIbHOCTI KOMIIaHIi 3 HAMKpAIMMU MPAKTUKaMU y ramysi
U1 BUSIBJICHHSI MOKIIMBOCTEH BJIOCKOHAJICHHS;
0) BusHaueHHs cwibHUX (Strengths) 1 cmabkux (Weaknesses) cTOpiH, a TakoX
30BHINIHIX MoxJuBocTel (Opportunities) Ta 3arpo3 (Threats);
B) OLIIHKAa KIIOYOBUX XapaKTEPUCTUK MPOAYKTY abo MOCIyTd, IO 3a0e3NeyyroTh
nepeBary HaJ KOHKYpeHTaMu (SIKICTh, I[iHa, OpeH 1, yHIKaJIbHI TEXHOJIOTI1);
T') OLlIHKA 30BHIIIHIX YAHHHKIB, SIK1 BIUIMBAIOTh HAa OpraHi3aIliio.

27



4. IEPEJIIK ITMTAHDb AJ14 NIACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO

KoHkypeH1isi: CyTHICTh Ta JepaBHE PEryJIIOBaHHS.

EBomronis miaxoaiB 10 GOpMyBaHHS MOHATTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTBY.

CyTHICTh KOHKYPEHTHOTO CEpPE0BUIIA Ta HOTO CKJIAJ0BI.

Metoauka 11arHOCTUKA KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHIIA OpraHizailii.

OuiHIOBaHHS 1HTEHCUBHOCT1 KOHKYPEHIII Ta CTYIIEHsI MOHOIIOMI3a1ii PUHKY.

[ToGymoBa KOHKYPEHTHO1 KapTH PUHKY, BHSIBJICHHS

CTpaTEeriuHUX IMOJIO0XKEHb MiAMPUEMCTRBA.

Knacudikaniss Y4MHHUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Oprasizarii.

8. CytHiCTh, BUAM Ta 3HAUYEHHS KOHKYpPEHTHMX IepeBar y  3a0e3nedeHH]
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OpraHi3ailii.

9. MeTo00T14YHI MIIXOIU 10 OLIIHKU Ta aHaji3y YNHHUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
oprasizarii.

10. CyTHicTh, IPUHIUIN Ta €TaNy OLIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHi3aliii.

11. Cucrema KpuTEpiiB Ta MOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI OpraHi3allii.

12.TloTeH1ian KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OpraHizariii.

13.KoHkypeHTH1 niepeBaru i KjitouoBi (hakTOpH YCIiXy opraHizaiii.

14. TexHosorii 3a06e3MneueHHs] KOHKYPEHTHUX TIepeBar y TYpUCTUIHOMY O13HECI.

15.3HavyeHHs] KIIIOYOBMX KOMIIETEHLIW 1751 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOTO IMiITPUEMCTBA.

16.TeopeTnyHi 1 METOAOJOTIYHI OCHOBH YIIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO
oprasizarlii y TypucTU4HOMY Oi3HECI.

17.TlepenymoBU Ta IIUTI yOpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiANPUEMCTBA y cdepi
TypU3My Ta pekpealii.

18. CyTHIiCTh MEeXaHI3My yIpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTIO OpraHi3allii Ta MPUHIIUIIH
fioro hoopmyBaHHS.

19.Crparteriss KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI SIK CKJIaJI0Ba 3arajibHOi CTpaTerii pO3BUTKY
oprasizartii.

20.Knacudikarris cTpaTeriii KOHKYpeHTOCTIPOMOXHOCT1 OpraHi3aifii.

21.MexaHi3M Ta TIpUHIUIKA (GOPMYBaHHS KOHKYPEHTHOI cTpaTerii y cdepi TypusMy Ta
pekpearrii.

22.]HHOBaTH3aIlisl  TYPUCTHYHOTO  Oi3HeCy  SK  MepeaymMoBa  MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMO>KHOCTI KpaiHH B €M0oXYy riio0ami3aii.

23. AnanTuBHI cTpaTerii mianpHeEMCTB y chepl Typu3My Ta pekpeallii B yMoBax maHaemii
COVID-19.

24. 11Ingxu TIIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI OpraHi3alliii B yMOBaX BOEHHOTO
CTaHy.

25.CyTHICTh, 3HAYCHHS Ta BUJIM KOHKYPEHITI.

26.B3aeM03B’ 130K  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 KpaiHM, pEerioHy, MiANPUEMCTBA Ta
TOBapy.

27.OcHOBHI TeHJIeHIII1 KOHKYPEHIIil y cepl Typu3My Ta peKpeartii.

28.O11iHIOBaHHS KOHKYPEHTHUX CUJI Ta BU3HAUCHHSI THITY PUHKY.

29. AHaini3 KOHKYPEHTHUX MO3UIINH opraHizaiii.

30.Apanramisi  MAOPUEMCTBA 10 KOHKYPEHTHOTO CEpPENOBHINA Ta MEXaHi3M ii’

3a0e3nedeHHsl.

ok wnE

~
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31.Tamy3eBi ocoOmmBOCTI (popMyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CEpEAOBHUINA y BITYM3HSIHIN
€KOHOMIIII.

32. EnioreHH1 YMHHUKA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OpraHi3allii Ta JaHIF0)KOK CTBOPEHHS
uiHHocTi M. IlopTepa sik ocHOBa popMyBaHHSI KOHKYPEHTHHUX I€pEBar.

33. Ex30reHHI YNHHUKY 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMO)KHOCTI OpraHi3arii.

34.KoHKypeHTHI TepeBarn sIK OCHOBa (OPMYBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
oprasizarii.

35.UnHHUKY IHHOBAIIHHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI OpTaHi3aiii.

36.CepBic K KpUTEPil AKOCTI TYPUCTUIHOT MPOTYKIIi.

37./liarHOCTHKa KOHKYPEHTHHX CHJI Ta KOHKYPEHTHHX TIepeBar oOpraHizamiii Ha
MIKHapOJHUX PUHKAX.

38.MapKeTHHIOB1 KOMyHIKalli sk IHCTpyMEHT  3a0e3neuyeHHs BHCOKO1
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OpraHi3ailii.

39.CyTb, 11, 3aBJaHHS Ta CKJIaJ0BI CUCTEMH YHPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
oprasizarii.

40.TIpo6nemu ynpaBiiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OpTaHi3allii.

41.CouianbpHa BIANOBIAANBHICTD 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OpraHi3aliii.

42.0cHoBHI eTtanu (opMyBaHHSI cTpaTerii 3abe3meueHHsT KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
oprasizartii.

43.MapKeTHUHTOB1, aCOPTUMEHTHI Ta I[IHOB1 CTpaTerii TYpUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

44, Monenb peakilii KOHKYPEHTIB sIK OCHOBA (pOpMyBaHHSI MOTOYHOT OpraHizallii.

45.BukopucTaHHS ~ MapKETHHTOBUX  IHCTPYMEHTIB y  mpoleci  3a0e3nedeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOCT1 O13HECY.

46.Koncomigarisa, iHTerpaiis Ta auBepcudikaiiisi TYpUCTHYHOI Tally3l SIK CTpaTeris
M1BUILEHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCT1 OpraHizaii.

47.CTtpateriudi  MPIOPUTETH  PO3BUTKY TYPUCTHYHOI  JISJIBHOCTI B YMOBax
MICISBOEHHOTO BIAHOBJICHHS €KOHOMIKH Y KpaiHHU.

48.HenoOpocoBicHa KOHKYPEHIIIA K (hopMma 3arpo3u eKOHOMIUHIM Oe3mell JepKaBu.

49.T'noGamizaiis Sk 00’ eKTUBHUHN (HaKTOp 3arOoCTPEHHS KOHKYPEHITIi.

50.0co06MBOCTI KOHKYPEHIIIi B TypHU3Mi.

51.beHuUMapKiHT SK 1HCTPYMEHT aHami3y 3a0e3MeueHHs] KOHKYPeHTHHX TepeBar
oprasizartii.

52.CucreMa KOHKYPEHTOOPIEHTOBAHUX IILJIEW OpraHi3allii.

53.CrpateryBanHs Ta OpeHA-MEHEDKMEHT SK I1HCTPYMEHTH peamizallii MOJITHKU
3a0e3neueHHs KOHKYPEHTHHUX TIepeBar opraHizaiiii.

54.0co0nuBOCTI  yHpaBiiHHS —MOPTQENeM CTpaTeriyHUX 30H TOCIHOJapIOBAHHS
oprasizariii Ha puHKY

55.3akoHOMIpHOCTI  (pOopMyBaHHS Ta  PO3BUTKY TMOTEHIIaTy  oOpraHizamii Yy
KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHIIII

56. YrpaBiiHHS MOTEHIIAIOM KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MAJIMX MiIPUEMCTB

57.IadopmariinHo-aHaTI THIHE 3abe3mneueHHs CTPATETi4YHOTO YIPaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO OpTaHi3arii.

58.3apyOi>kHUHU TOCBi yIpPaBIiHHIA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO OpraHi3aiiii.

59.InTerpaiist 3a0e3neYeHHs] KOHKYPEHTHUX MepeBar y CUCTeMY 3arajibHOTO yIpaBIiHHS
oprasizarii.

60. TexHouorii 3a0€3Me4eH s KOHKYPEHTHHUX TepeBar TYPUCTUIHOTO Oi3HECY

61.3acobu 1iHOBOI Ta HEIIHOBOI KOHKYPEHLIIW Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.

62. CtpaTeriuti npiopuTeTH MiABUILEHHS €PEKTUBHOCTI KOHKYpeHLii B YKpaiHi.
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63.Konmenmiss m’siTH KOHKYPEHTHHX CHJI Ta 1ii 3acTOCyBaHHS Tpu 3a0e3nedeHHi
KOHKYPEHTHHX IIepeBar I1 opraHizaiii.

64.PecypcHe 3a0e3neUeHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OpraHi3aiiii.

65. [lInsaxu Ta pe3epBu 3a0e3MeUeHHS] KOHKYPEHTHUX MepeBar opraHisaiii.

66. CorianpHa BiIMOBITAIBHICTE Oi3HECY K IHCTPYMEHT yIPaBIIiHHS OpraHi3allii.

67.KopriopatuBHa colliajibHa BiAMOBINATBHICTh SK KOMIUIEKCHA, CHCTEMAaTH30BaHA
MOJIEJIb 3a0€3MEeUCHHS] KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI OpraHi3aifii.

68.3MiHM y KOHKYPEHTHOMY CEPEJOBHIII Ha PUHKY TYPUCTHYHUX IIOCIYT, 3yMOBJEHI
maunemicro COVID-19.

69.01inka KOHKYpEHTHHX IepeBar PO3BHUTKY MiINPUEMHHNTBA y chepi Typusmy Ha
ocHoBl SWOT-anani3y.

70.DopmyBaHHS KOHKYPEHTHOTO MOTEHLIaTy OpraHi3aiii B yMOBaxX CTaJOro PO3BUTKY.
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YIIPABJIIHHA
KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO OPTAHIBAIII
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	Компанія функціонує в умовах високої ринкової динаміки та жорсткої конкуренції з боку державних і приватних операторів поштово-логістичних послуг, а також альтернативних кур’єрських сервісів, які активно впроваджують цифрові рішення та нові формати об...
	Значний вплив на діяльність підприємства мають зовнішні фактори макросередовища, зокрема економічна нестабільність, інфраструктурні обмеження, регуляторні вимоги, а також соціально-політичні виклики, що вимагають від компанії високої адаптивності та г...
	Нова пошта протягом тривалого періоду формує та утримує конкурентні переваги завдяки масштабній мережі відділень і поштоматів, розвитку власної логістичної інфраструктури, інвестиціям у автоматизацію сортувальних процесів і використанню цифрових платф...
	Необхідно:
	Підприємство «Альфа-Трейд» та його основний конкурент працюють на одному товарному ринку. Для оцінки структури портфеля продукції та рівня конкурентоспроможності необхідно побудувати матрицю Бостонської консалтингової групи (BCG) та здійснити її аналіз.

