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ФІНАНСОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Сучасні умови функціонування туристичних підприємств 

характеризуються високим рівнем невизначеності, зумовленим як глобальними 

викликами, так і внутрішніми трансформаціями вітчизняної економіки. 

Туристична сфера є однією з найбільш чутливих до зовнішніх чинників, адже її 

фінансові результати безпосередньо залежать від сезонності, купівельної 

спроможності населення, валютних коливань та інвестиційного клімату. За цих 

умов ефективний фінансовий менеджмент постає необхідною передумовою 

забезпечення стабільного розвитку туристичних підприємств, підвищення їх 

конкурентоспроможності та формування фінансової стійкості. Саме тому 

дослідження механізмів та інструментів фінансового управління у туристичній 

сфері набуває особливої наукової та практичної значущості. 

Тема фінансового менеджменту в туризмі широко висвітлена в наукових 

працях вітчизняних дослідників. Зокрема, Виговський Д.С. досліджує тенденції 

та перспективи розвитку туризму в Україні та світі [1]. Методичні положення 

формування фінансової стратегії сталого розвитку підприємства туризму 

розглянуто Грищенко С.І. [2]. Зеленською О.О., Алєшугіною Н.О. та Філоненко 

І.М. визначено фінансовий стан і перспективи розвитку туристичного бізнесу 

України в умовах нестабільності [3]. Паламарюк М. та 

Наконечний К. розглядають ключові економічні аспекти адміністративного 

https://doi.org/10.35546/kntu2078-4481.2022.4.13
https://doi.org/10.35546/kntu2078-4481.2022.4.13
http://doi.org/10.32750/2024-0206
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.8074496
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менеджменту в туристичних організаціях [4]. Туризм як потенціал відновлення 

та модернізації українського суспільства досліджено у науковій праці 

Федорченко В.К., Федорченко-Кутуєв П.В., Федорченко Н.В. та 

Василець О.І. [5].  

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад та визначення 

практичних підходів до удосконалення фінансового менеджменту туристичних 

підприємств з урахуванням сучасних економічних умов, глобальних викликів та 

особливостей розвитку галузі. 

Фінансовий менеджмент у діяльності туристичних підприємств є 

ключовим елементом забезпечення їх конкурентоспроможності та стійкого 

розвитку. Він являє собою цілеспрямовану систему управління фінансовими 

ресурсами, що включає планування, організацію, контроль та аналіз руху 

грошових потоків. Особливістю туристичної сфери є її висока залежність від 

сезонних коливань, макроекономічної ситуації та глобальних умов, що 

зумовлює необхідність формування гнучких фінансових стратегій. 

Основними завданнями фінансового менеджменту туристичних 

підприємств виступають оптимізація структури витрат і доходів, забезпечення 

ліквідності та платоспроможності, залучення та ефективне використання 

фінансових ресурсів, а також інвестиційне планування. Важливою складовою є 

управління ризиками, серед яких основними є валютні коливання, зміни рівня 

попиту та форс-мажорні обставини. 

У сучасних умовах особливого значення набуває застосування 

інструментів бюджетування, фінансового планування та системи показників 

рентабельності. Активне впровадження цифрових технологій (CRM-систем, 

онлайн-аналітики) сприяє підвищенню точності прогнозування та 

оперативності прийняття управлінських рішень. 

На сучасному етапі трансформації туристичної галузі вагомим чинником 

розвитку фінансового менеджменту стає вплив глобалізаційних процесів і 

цифровізації, а також необхідність адаптації до умов воєнного часу. Це 

актуалізує питання пошуку нових джерел фінансування, підвищення 

ефективності використання наявних ресурсів і розвитку внутрішнього туризму 

як одного з пріоритетних напрямів стабілізації фінансових результатів 

туристичних підприємств України. 

Отже, фінансовий менеджмент туристичних підприємств відіграє 

ключову роль у забезпеченні їх стабільності та конкурентоспроможності. 

Ефективне управління фінансовими ресурсами дозволяє мінімізувати вплив 

сезонності, валютних коливань та кризових явищ на результати діяльності. 

Подальші наукові дослідження доцільно зосередити на питаннях удосконалення 

механізмів управління фінансовими ризиками, впровадження інноваційних 

фінансових інструментів, розроблення моделей прогнозування фінансових 

результатів у туризмі. Важливим напрямом досліджень є також вивчення 

можливостей інтеграції цифрових технологій у фінансовий менеджмент та 

пошук нових джерел інвестицій для відновлення і розвитку туристичної галузі 

України. 
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МЕНЕДЖМЕНТ ПЕРСОНАЛУ В ЗАКЛАДАХ ГОСТИННОСТІ 

 

Менеджмент персоналу у готельно-ресторанних комплексах (ГРК) є 

вагомим чинником їх успішності, проте в Україні ця сфера стикається з низкою 

системних проблем та викликів. Українські реалії свідчать про високу 

плинність кадрів, дефіцит кваліфікованих спеціалістів, недостатні інвестиції в 

навчання та мотивацію працівників, які призводять до зниження якості сервісу 

в готелях та ресторанах, втрати клієнтів і, як наслідок, зменшення прибутків. 

Додатковими викликами стали наслідки воєнного стану: міграція персоналу, 

зниження туристичного потоку, необхідність адаптації до нових економічних 

умов. Відсутність ефективних стратегій управління персоналом обмежує 

конкурентоспроможність українських ГРК на міжнародному ринку, що 

потребує наукового осмислення та практичних рішень. 

Стрімкий розвиток готельно-ресторанного бізнесу в Україні та зростання 

вимог споживачів до якості обслуговування в умовах висококонкурентного 

середовища вимагає високої якості обслуговування. Тому саме кваліфікований 

та мотивований персонал стає ключовою конкурентною перевагою ГРК, 

визначаючи рівень сервісу, задоволеність клієнтів та, зрештою, фінансові 

результати діяльності. Персонал як ключовий ресурс у сфері послуг 

безпосередньо впливає на лояльність клієнтів і репутацію закладів. Сучасні 

виклики, такі як цифрові трансформації, зміни у трудовому законодавстві, 

https://doi.org/10.25313/2520-2294-2025-2
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2025-2
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