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SOCIALIZATION OF GENERATION Z: BENEFITS AND RISKS OF 

THE DIGITAL ENVIRONMENT 
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Дослідження цифрового середовища як фактору соціалізації є актуальним. Узагальнення 

сучасних досліджень, результатів опитування дало змогу виокремити: психологічну характеристику 

покоління Z; переваги та ризики цифрового середовища у процесі їх соціалізації. Збалансований підхід 

до використання цифрових технологій, що включає розвиток цифрової грамотності, критичного 

мислення та емоційного інтелекту, є необхідним для формування особистості.  

Ключові слова: покоління Z, соціалізація, цифрове середовище, соціальні мережі, переваги та 

ризики цифрового середовища 

 

Generation Z develops in conditions of constant access to the Internet and has a unique experience 

of communication in social networks. Research into the digital environment as a key factor of socialization is 

important for understanding the features of the personal development of this generation, as well as for 

minimizing potential risks. Generation Z will make a significant contribution to the development of society, if 

we take into account the features of their socialization. The goal is to determine the benefits and risks of the 

digital environment in the process of socialization of Generation Z. 

A generalization of modern research allowed us to give a general characteristic of Generation Z: 

digital literacy, multitasking, the need for individuality, social consciousness, the need for quick results, 

psychological vulnerability, the desire for balance, global thinking, the advantage of informal learning, 

openness to change. 

A survey of young people (100 people) was conducted. The group of subjects included active users of 
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social networks. Quite interesting results have been obtained: 72% indicated that social networks help in 

communicating with friends; 30% noted that they had encountered cyberbullying; 40% feel isolated; 55% 

admit that they are addicted to communicating on social networks. Analysis of quantitative indicators and 

the content of the responses allowed us to identify the advantages and risks of the digital environment in the 

process of socialization of modern youth. 

The advantages are as follows: expanding communication opportunities; access to global experience 

and education; creation of communities of interests. The main risks have been identified: social isolation; 

cyberbullying; psychological consequences. 

It is the risks that require special attention, because their prevention will make the socialization 

process successful and will enable young people to realize themselves. 

A balanced approach to the use of digital technologies, which includes the development of digital 

literacy, critical thinking and emotional intelligence, is necessary for the formation of a harmonious 

personality. Further research in this area will help develop effective strategies to support Generation Z in 

the digital age. 

Keywords: Generation Z, socialization, digital environment, social networks, benefits and risks of 

the digital environment 

 

Актуальність дослідження. У сучасному світі цифрові технології стали 

невід‘ємною частиною життя молодого покоління. Покоління Z, знає цифрові 

технології з дитинства, розвивається в умовах постійного доступу до інтернету 

має унікальний досвід комунікації у соціальних мережах. Тобто цифрові 

технології змінили соціалізацію сучасної молоді, процес формування 

соціальних навичок. Зміни у природі соціалізації пов‘язані з переходом від 

традиційних форм комунікації до онлайн взаємодії. Дослідження цифрового 

середовища як ключового фактору соціалізації є важливим для розуміння 

особливостей особистісного розвитку цього покоління, а також для мінімізації 

потенційних ризиків. 

Аналіз останніх публікацій. Дослідження психологічних особливостей 

покоління Z було ініційовано в межах теорії поколінь [1]. На підставі аналізу 

результатів масштабних досліджень науковцями-психологами виокремлено: 

 психологічні  характеристики цього покоління, а також 

особливостях їхньої комунікації [2]; 

 специфіку сегментації покоління Z, його цінності, очікування, 

мотивацію, а також їхній вплив на соціальні процеси в різних країнах і регіонах 

[3; 4]; 
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 прийнятні для покоління Z стратегії успіху та аналіз впливу їхніх 

особливостей на трансформацію традиційних уявлень про ефективне 

управління [5]; 

 особливості впливу покоління Z на трансформацію робочих місць 

[6].  

Українські науковці А. Колот та О. Герасименко дослідили зміну 

соціальних відносин у межах теорії поколінь, акцентуючи на ключових 

характеристиках «зетів», які необхідно враховувати під час організації їхньої 

професійної діяльності [7]. 

В Україні було організовано всеукраїнське дослідження «Українське 

«покоління Z»: цінності та орієнтири», що дало змогу проаналізувати ключові 

аспекти цього покоління в національному контексті [8]. Також слід наголосити, 

що в сучасних вітчизняних дослідженнях переважала увага до психолого-

педагогічних аспектів. Із досягненням поколінням Z віку здобуття освіти 

основні зусилля науковців були спрямовані на пошук інноваційних підходів і 

методик, які б відповідали їхнім унікальним характеристикам і потребам. Проте 

акцент робився переважно на шкільну освіту. Наразі, коли представники цього 

покоління здобувають професійну та вищу освіту й активно виходять на ринок 

праці, дослідницький інтерес зміщується у сферу управління та мотивації 

молодих фахівців. Тому українські науковці вивчали як особливості трудових 

процесів так і менеджменту з урахуванням активного входження покоління Z у 

сферу праці [9].  

У 2023 році оприлюднено результати дослідження про вплив війни на 

українську молодь [10], які висвітлюють її життєві цілі та підходи до 

професійного розвитку. Ці аспекти є важливими для адаптації освітніх програм 

і організації трудової діяльності молодого покоління. 

Отже, згідно з сучасними дослідженнями, представники покоління Z 

демонструють високий рівень цифрової грамотності та багатозадачності. Вони 

активно використовують соціальні мережі, онлайн-ігри та інші цифрові 

платформи для самовираження та соціалізації. Водночас процес соціалізації 
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такої молоді не був самостійним об‘єктом наукового дослідження. 

 Мета дослідження. Тому, об‘єкт даного дослідження є процес 

соціалізації покоління Z. Предмет – вплив цифрового середовища на 

соціалізацію покоління Z. Мета – визначити переваги та ризики цифрового 

середовища у процесі соціалізації покоління Z. Завдання: проаналізувати 

переваги цифрового середовища у соціалізації покоління Z; виявити основні 

ризики та негативні аспекти цифрової взаємодії; надати рекомендації щодо 

збалансованого використання цифрових технологій у процесі соціалізації. 

Основні результати дослідження. Узагальнення та систематизація 

сучасних досліджень дозволило дати загальну характеристику молоді, яка є 

поколінням Z. Її психологічні особливості зумовлені впливом технологічного 

прогресу, глобалізації, і соціальних змін. Ось основні характеристики цього 

покоління є: цифрова грамотність, багатозадачність, потреба в 

індивідуальності, соціальна свідомість, потреба у швидкому результаті, 

психологічна уразливість, прагнення до балансу, глобальність мислення, 

перевага неформального навчання, відкритість до змін.  

Цифрова грамотність. Вони звикли до постійного використання гаджетів і 

соціальних мереж, швидко освоюють нові технології, віддають перевагу 

візуальним формам інформації (відео, графіки). 

Багатозадачність. Вони здатні одночасно виконувати кілька справ 

(наприклад, працювати і спілкуватися онлайн). Проте, відчувають труднощі з 

концентрацією на одному завданні через постійний інформаційний потік. 

Потреба в індивідуальності. Цінують свободу самовираження та 

індивідуальність. Часто обирають нестандартні кар‘єрні шляхи або прагнуть до 

творчих професій. Схильні ставити під сумнів авторитети та традиційні норми. 

Соціальна свідомість. Вони чутливі до глобальних проблем (війна, 

соціальна справедливість, права людини). Підтримують ідеї різноманітності та 

інклюзії. Часто активні у волонтерській діяльності чи соціальних ініціативах. 

Потреба у швидкому результаті. Звикли отримувати швидкий доступ до 

інформації, що формує потребу у миттєвій віддачі (наприклад, лайки чи 



162 

Міжнародний науковий журнал «ОСВІТА І НАУКА». Випуск 2(37), 2024           http://msu.edu.ua/ 
 

коментарі). Часто мають знижений рівень терпіння до довгострокових процесів. 

Психологічна уразливість. Покоління Z частіше стикається з емоційними 

труднощами, такими як тривожність, депресія, вигорання. Постійна присутність 

у соціальних мережах може спричиняти стрес через порівняння із іншими 

(феномен FOMO – страх пропустити щось важливе). 

Прагнення до балансу. Важливим для них є поєднання роботи і 

особистого життя, уникнення перевтоми.  

Глобальність мислення. Завдяки інтернету покоління Z має доступ до 

міжнародних знань і культур. Часто мислить поза межами національних 

кордонів. 

Перевага неформального навчання. Віддають перевагу коротким, 

практичним форматам навчання (відео-уроки, майстер-класи). Цінують 

можливість самостійного розвитку через онлайн-курси, блоги, подкасти. 

Відкритість до змін. Легко адаптуються до нових обставин. Часто 

змінюють кар‘єрний шлях чи професію, якщо це відповідає їхнім інтересам. 

Таким чином, слід підкреслити, що саме це покоління здійснить значний 

вклад у розвиток суспільства, якщо вдасться врахувати їхні потреби та 

особливості. Для цього потрібно чітко зрозуміти які переваги та які загрози має 

цифрове середовище у процесі соціалізації сучасної молоді. З цією метою 

проведено опитування в соціальних мережах. Вибірку склало 100 осіб ( старші 

школярі та студенти, вік досліджуваних 15-21 рік, 50 дівчат та 50 хлопців). У 

групу досліджуваних ввійшли активні користувачі соціальних мереж, тобто ті, 

які проводять час у соціальних мережах понад 4 години. Отримано достатньо 

цікаві результати: 72% вказали, що соціальні мережі допомагають у спілкуванні 

з друзями; 30% зазначили, що зіштовхнулися з кібербулінгом; 40% відчувають 

ізоляцію; 55% визнають, що є залежними від спілкування у соціальних 

мережах. Аналіз кількісних показників та змісту відповідей дозволив 

виокремити  переваги та ризики цифрового середовища у процесі соціалізації 

сучасної молоді.  

Переваги є наступними: 
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1. Розширення можливостей комунікації. Цифрові технології 

забезпечують можливість швидкої та безкоштовної комунікації з людьми з 

різних частин світу. Це сприяє створенню міжкультурних зв‘язків та збагачує 

соціальний досвід. 

2. Доступ до всесвітнього досвіду та освіти. Онлайн-ресурси 

забезпечують значне розширення пізнавальних горизонтів молоді, що сприяє її 

інтелектуальному та професійному розвитку. 

3. Створення спільнот за інтересами. Цифрові платформи дозволяють 

швидко знаходити однодумців, що сприяє розвитку соціальних навичок та 

створенню сильних соціальних зв‘язків. 

Виділимо основні ризики: 

1. Соціальна ізоляція. Надмірне захоплення віртуальною комунікацією 

може знижувати якість офлайн-взаємодій. 

2. Кібербулінг. Молодь стикається з агресією та дискримінацією у 

цифровому просторі. 

3. Психологічні наслідки. Постійне використання гаджетів може 

спричиняти стрес, тривожність та зниження самооцінки. 

Особливої уваги потребують саме ризики, адже їх запобігання дозволить 

зробити процес соціалізації успішним та дасть можливість молодим особам 

самореалізуватися.  

Висновок. Соціалізація покоління Z у цифровому середовищі має як 

суттєві переваги, так і значні ризики. Узагальнення та систематизація сучасних 

досліджень дозволило дати загальну характеристику молоді, яка є поколінням 

Z: цифрова грамотність, багатозадачність, потреба в індивідуальності, 

соціальна свідомість, потреба у швидкому результаті, психологічна уразливість, 

прагнення до балансу, глобальність мислення, перевага неформального 

навчання, відкритість до змін.  

Проведено опитування молоді (100 осіб). Аналіз кількісних показників та 

змісту відповідей дозволив виокремити  переваги та ризики цифрового 

середовища у процесі соціалізації сучасної молоді.  
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Переваги є наступними: розширення можливостей комунікації; доступ до 

всесвітнього досвіду та освіти; створення спільнот за інтересами. Виокремлено 

основні ризики: соціальна ізоляція; кібербулінг; психологічні наслідки.  

 Особливої уваги потребують саме ризики, адже їх запобігання дозволить 

зробити процес соціалізації успішним та дасть можливість молодим особам 

самореалізуватися.  

Збалансований підхід до використання цифрових технологій, що включає 

розвиток цифрової грамотності, критичного мислення та емоційного інтелекту, 

є необхідним для формування гармонійної особистості. Подальші дослідження 

у цій сфері допоможуть розробити ефективні стратегії підтримки покоління Z у 

цифрову епоху. 
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