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БЕЗПЕКА ГОТЕЛІВ ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 

Міжнародні конфлікти, хвиля злочинності і тероризму, незаконний обіг 

зброї і вибухових речовин - всі ці фактори не можуть не відбиватися на рівні 

безпеки життів споживачів і персоналу готелів у всіх країнах світу. 

Престиж і позитивна репутація сучасного готелю залежать не тільки від 

успішної політики керівництва і першокласної роботи персоналу [1].  

Під час повномасштабної війни українські готелі дещо перебудували 

свою роботу, зробивши акцент на забезпеченні не тільки комфорту, а й безпеки 

гостя. Вони дотримуються певних правил, що гарантують людям захист, а 

також, попри низку обмежень, намагаються втримати належний рівень сервісу, 

пристосувавшись до нових умов роботи. 

 Поняття безпеки включає в себе не тільки захист від кримінальних 

посягань, але й створення запобіжних заходів забезпечення захисту від пожежі, 

вибуху й інших надзвичайних подій.  

У організації безпеки готелям під час війни допомагає бомбосховище з 

усім необхідним для комфортного перебування там гостей під час повітряної 

тривоги. А на випадок блекауту, для підтримання звичного рівня сервісу, 

об’єкти мають альтернативні джерела електроенергії та запас води.  

Під час вибору готелю нині люди зважають на те, наскільки той чи інший 

заклад є безпечним, і в кожного свої критерії вибору. Люди наразі шукають 

свою точку безпеки: для когось – це віддаленість від лінії ведення бойових дій, 

для інших – можливість побути в тиші та не чути звуки вибухів, а дехто шукає 

енергетичну безпеку і хоче бути впевненим, що в закладі, якому він зупиниться, 

буде електроенергія, опалення й інтернет. 

Щодо наявності бомбосховища українці частіше ставили питання на 

початку повномасштабної війни. Нині ж цим цікавляться здебільшого іноземці 

– преса, делегації міжнародних місій тощо. Для українців важливішими є ціна 

та локація. За її словами, бомбосховище все ж має бути, але це не вирішальний 

фактор під час вибору закладу розміщення для громадян України [2]. 

Щоб під час війни максимально забезпечити безпеку в готелях, 

доводиться жертвувати сервісом або комфортом людей. На місцевому рівні 

введено обмеження на продаж алкоголю після 21:00 і комендантська година 

після 23:00. Також діє заборона використання піротехнічних виробів. Цих 
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правил важливо дотримуватися. Так, за час війни всі громадяни перебувають у 

стані перманентного стресу, і алкоголь в надмірних кількостях може 

спричинити в людини приступ агресії, спрямований на інших гостей чи на 

персонал готелю. 

Під час комендантської години в Україні можуть діяти диверсійно-

розвідувальні групи ворога, і правоохоронцям значно легше виявляти їх у 

момент, коли є обмеження в пересуванні для громадян. Про використання 

піротехнічних виробів марно й казати, оскільки звуки від запуску феєрверків 

будуть приносити дискомфорт усім. 

Безумовно, обмеження значно впливають на відпочинок гостей, проте 

вони, разом з іншими засобами безпеки в готелях, створюють той комплекс 

чинників, що надає відчуття захищеності людям, що зупиняються в закладі [3]. 

Сховища готелів у великих містах здебільшого розташовані у підземному 

паркінгу,  там є евакуаційний вихід, щоб у разі завалу чи пожежі люди могли 

вибратися. 

Бомбосховище в готелях обладнали з огляду на кількість гостей. Для 

цього в ньому зібрані медичні аптечки першої допомоги, запас їжі та води на 

декілька днів, санвузол, теплі речі, павербанки. Для зручності гостей можна 

під’єднати Wi-Fi й облаштувати там місця для відпочинку. 

Під час поселення адміністратор рецепції має ознайомити гостей з 

правилами поведінки під час повітряної тривоги. 

На випадок блекауту готелі оснащують всім необхідним, щоб працювати 

автономно: є генератори, які забезпечують потужність, необхідну об’єкту, 

запаси технічної та питної води, їжі, термоси.   

Важливим пунктом є і функціонування особливих стаціонарних пунктів 

для охорони готелів. Вони встановлюються зазвичай на входах і виїздах з 

території. Причому такі пункти актуальні, в тому числі, для обмеження доступу 

працівників самого готелю (мотелю). Ці стаціонарні «точки» охорони повинні 

поєднувати і особливості пультової системи, і відеоспостереження, і заходи чисто 

фізичної діяльності співробітників безпеки [4]. 

Так, спосіб пультової охорони готелів сьогодні є досить ефективним. 

Оскільки дає відмінну можливість в короткі терміни мінімізувати різні види 

загроз. Причому система з використанням пультового контролю актуальна як для 

великих готельних комплексів, так і для дрібного формату (міні-готелів і 

хостелів). При цьому технічний рівень оснащення пультової охорони у багато 

чому залежить від вимог і побажань конкретного замовника, який піклується про 

безпеку свого бізнесу. 

Готель повинен беззастережно відповідати очікуванням своїх клієнтів - це 

і високий рівень комфорту, і незмінна якість обслуговування і, звичайно, 

безпека готелю.  

Україна має величезний потенціал для широкого розвитку міжнародного 

туризму. Проте, реалізація цього потенціалу вимагає різкого підвищення рівня 

готельного обслуговування і доведення його до світових стандартів. Вирішення 
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цієї проблеми вимагає розробки нової ідеології безпеки створення сучасної 

концепції з урахуванням останніх досягнень готельного сервісу та індустрії 

безпеки. 
Література: 

1. Іванов І. В., Панюков Д. В. Концепція забезпечення безпеки сучасного готелю 

[Електронний ресурс] Режим доступу: http://www.sec4all.net/hotel‑secur.html. 

2.  Галицька З. М. Cтворення системи безпеки в готелях України та Черкаського 

регіону // Науковий журнал «Молодий вчений» - 2015. -№2(05). [Електронний ресурс] Режим 

доступу: http://elibrary.kubg.edu.ua/3612/1/2_05_2014[1].pdf 

3. Внукова Н.М. Економічна оцінка ризику діяльності підприємств: проблеми теорії та 

практики / Н.М. Внукова, В.А. Смоляк. – Харків: ВД«ІНЖЕК», 2006. – с.184  

4. Єрмошенко М.М. Фінансова складова економічної безпеки: держава і 

підприємництво: монографія / М.М. Єрмошенко, К.С. Горячева. – К.: Національна академія 

управління, 2010. – с. 232  

  

 

UDC 338.2:658.15:658.219.4 

FEYER Oksana  
Doktorka ekonomických vied, docentka, docentka manažmentu,  

Manažment ekonomických procesov a cestovného ruchu 

Mukačevská štátna univerzita 

Mukačevo, Ukrajina 

PAULYK Alla 
PhD., Mukačevská štátna univerzita, Mukačevo, Ukrajina 

 

OSOBITOSTI ZABEZPEČENIA FUNGOVANIA PREMIESTNENÝCH PODNIKOV 

 

Moderná ekonomika Ukrajiny čelí novým výzvam a skutočnostiam 

spôsobeným vojenskou agresiou Ruskej federácie. Nepriateľské akcie znemožnili 

nielen život obyvateľstva vo veľkých oblastiach, ale aj vykonávanie podnikateľských 

aktivít. Podniky čelili týmto podnikateľským výzvam: obmedzený prístup k zdrojom; 

strata odbytových trhov; zničenie a poškodenie infraštruktúry; energetická kríza; 

zvýšená inflácia; migrácia; znížený efektívny dopyt; narušenie medziregionálnych, 

medzinárodných a domácich väzieb; nedostatok kvalifikovaného personálu; 

zhoršenie logistiky; nepredvídateľný vývoj situácie; nedostatok kapitálu; 

nepredvídateľné kroky štátnych orgánov; zvýšený daňový tlak; nedostatok a sťažená 

dostupnosť úverov. Jedným zo spôsobov záchrany ekonomiky krajiny je presun 

podnikov a území do regiónov s priaznivejšími podmienkami na podnikanie. 

Podľa údajov Ministerstva hospodárstva Ukrajiny takmer 800 podnikov 

zmenilo svoje sídlo, pričom na čele z hľadiska ich lokalizácie sú Ľvovská, 

Zakarpatská, Ivano-Frankovská, Ternopoľská a Chmeľnická oblasť [2]. Najväčší 

podiel premiestnených podnikov podľa odvetví zaberá veľkoobchod a maloobchod, 

oprava a predaj motorových vozidiel, spracovateľský priemysel, stavebníctvo, 

telekomunikácie a výskum.  

Na zjednodušenie postupu premiestňovania podnikov boli vytvorené programy 

premiestňovania podnikov a boli prijaté príslušné legislatívne zmeny. Orgány na 

celoštátnej a regionálnej úrovni poskytujú premiestneným podnikom viaceré výhody 
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