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редакції Закону України «Про електронну ідентифікацію та електронні 

довірчі послуги» означені процеси відокремлені. 

Електронна ідентифікація та електронні довірчі послуги грають 

ключову роль в електронних діловодних процесах, зокрема з метою 

ідентифікації в системах електронного документообігу чи інших 

автоматизованих інформаційних системах, а також щодо підписання 

електронних документів електронним підписом, проставлення електронної 

позначки часу, засвідчення копій електронних документів та справжності 

електронних підписів електронною печаткою. 
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вдосконаленні документаційних процесів, забезпечуючи зручний доступ до 

даних та сприяючи швидкому обміну інформацією. 

Мобільні додатки відкривають нові можливості для організації та 

обробки документів у режимі реального часу. Вони дозволяють 

користувачам зручно отримувати, редагувати та ділитися документами, 

незалежно від їхнього місця перебування. 

Мобільний додаток або застосунок – програмне забезпечення, 

призначене для роботи на смартфонах, планшетах та інших мобільних 

пристроях. Більшість мобільних додатків встановлені на самому пристрої або 

можуть бути завантажені на нього з онлайн-магазинів мобільних застосунків, 

таких як App Store, Google Play, Windows Phone Store та інших, безкоштовно 

або за плату [4]. 

Використовуючи мобільні додатки у документаційній сфері, ми 

можемо виявити декілька переваг: 

1. Мобільні додатки у документаційній сфері забезпечують швидкий 

доступ до важливої інформації, незалежно від місця знаходження. 

2. Вони дозволяють легко оновлювати та редагувати документи прямо 

з мобільного пристрою, що підвищує продуктивність роботи. До прикладу, 

Microsoft Office – надає можливість редагування та спільної роботи над 

документами на мобільних пристроях [1]. А використовуючи додаток Аdobe 

Scan можна зручно сканувати документи та конвертувати їх у цифровий 

формат. 

3. Мобільні додатки в документаційній сфері часто включають 

інструменти для збору електронних підписів, що полегшує підписання 

важливих документів. Наприклад, через додаток DocuSign та Дія можна 

безкоштовно підписувати документи електронним шляхом, забезпечуючи 

юридичну чинність. Згідно із Законом України «Про застосування 

реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 

харчування та послуг» [2] застосування удосконаленого електронного 
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підпису та/або удосконаленої електронної печатки є достатнім. Також для 

підпису доступні «хмарні» КЕП SmartID, Cloud Key, Deposit sign. 

4. Вони забезпечують безпеку даних, шифруючи конфіденційну 

інформацію та забезпечуючи обмін даними по захищеному каналу зв’язку, 

відповідно вимогам Закону України «Про захист персональних даних» [3].  

Отже, мобільні додатки стають необхідним інструментом для 

оптимізації документаційних процесів у сучасному світі. Їхня зручність, 

мобільність та ефективність роблять їх незамінними помічниками у 

керуванні документами та збереженні часу та ресурсів. 
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Світова інформатизація суспільства сприяє швидкому збільшенню 

інформації. Проте ефективно використовувати її можуть лише ті організації, 

що оперативно реагують на зміни та впроваджують новітні інформаційні 

ресурси у своїй діяльності. Тому виникає потреба ефективного впровадження 

електронного документообігу у діяльність організацій. 
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