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ПРОБЛЕМИ МОНІТОРИНГУ ТА КОНТРОЛЮ СИСТЕМИ ISO-9000 ЯКОСТІ 

ПРОДУКЦІЇ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ 

 

У міру сучасного розвитку виробництва та вдосконалення виробничих відносин в 

Україні, накопичувався практичний досвід, де наявність стимулювала наукові розробки в 

області теорії і методики покращення якості та послідовне підвищення їх організаційно-

технічного рівня. 

Діяльність в області якості перетворилася на спеціальну функцію організації та 

управління виробництвом. Така діяльність розвивалася у нас у двох основоположних 

напрямках: 

- інтегрувалися роботи з якості зівсіма іншими напрямами виробничої та 

господарської діяльності, координувалися дії персоналу і його взаємозв'язку з 

різноманітними факторами, які впливають на якість; 

- до робіт по якості застосовувалися такі техніко-економічні категорії, як 

ефективність, продуктивність та затрати. 

Система робіт з якості в Україні зазнала декілька еволюційних етапів. Перший етап 

організації робіт з систем якості, характеризувався індивідуальною формою. Вона 

визначалася тим, що один працівник самостійно вирішував всі основоположні питання 

про створення, виготовлення та реалізації продукції, несучи всю відповідальність за 

якість. Така форма робіт з якості характерна для до мануфактурного, ремісничого 

виробництва, а також для сучасної трудової діяльності, коли не потрібно широко 

визначеного поділу праці. Другий етап розвитку організації робіт з систем якості, 

характеризується цільовою формою, яка історично з'явилася з переходом до 

мануфактурної організації виробництва. Цій формі вже стало притаманним поділ функцій 
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і відповідальності персоналу за якість, посилення функції контролю спеціальними 

технічними засобами та методами. Третій етап розвитку форм організації робіт з систем 

якості називається індустріальним. Такий етап характеризується подальшим зростанням 

масштабів виробництва, поглибленням його концентрації і спеціалізації. На цьому етапі 

відбувається виділення функції розробки і проектування новітньої продукції в самостійні 

та професійні підрозділи або організації. Для третього етапу характерно посилення ролі 

та значення таких видів виробництва, як проектування, випробування, технологічна 

підготовка нових виробів та інше. Четвертий етап є етапом системної організації робіт з 

якості. Адже тільки в цей період в країні були проведені широкомасштабні заходи по 

впровадженню у виробництво прогресивних моделей та забезпечення якості, які 

отримали широке поширення по країні, схвалення та визнання. [1]. 

До найбільш відомих методів підвищення та забезпечення якості, які отримали в 

багатьох літературних джерелах назву систем, можна віднести:  

 саратовську систему бездефектного виготовлення продукції;  

 горьківську систему КАНАРСПИ (якість, надійність, ресурс з перших виробів);  

 рибінську систему наукової організації праці, виробництва і управління;  

 ярославську систему наукової організації робіт по збільшенню моторесурсу (НОРМ);  

 львівську систему бездефектного праці. 

Всі ці системи мали поруч конструктивних новацій і досягнень, які позитивно 

впливали на якість праці, послуг та продукції, що випускається. Серед них відносять 

наступні: 

 кожна система являла собою комплекс взаємопов'язаних заходів організаційного, 

технічного, економічного, соціального та правового характеру, які були спрямовані на 

досягнення мети,забезпечення і підвищення якості праці, продукції та послуг; 

  введення в практику керівництва періодично проведених спеціалізованих 

винагород на рівні вищого ступеня управління - "днів якості", які виявилися дієвою 

формою контролю і оперативним методом управління якістю; 

 проведення в рамках тієї або іншої системи кількісної оцінки якості праці 

кожного працівника або підрозділів на основі конкретних показників. [2]. 

До основних недоліків і труднощів при впровадженні системи управління в той час 

відносили наступне: 

• незрозумілість багатьма фахівцями необхідності створення таких систем; 

• недостатня активність керівників підприємств; 

• недостатня управлінська підготовка фахівців і керівників; 

• відсутність в переважній більшості спеціалізованих підрозділів з управління якістю; 

• складність існуючого адміністративного порядку зміни на підприємстві організаційних 

структур управління; 

• обмежена самостійність і відсутність відповідних прав у керівників з управління 

підприємством і підрозділами; 

• відсутність в умовах адміністративно-командної системи зацікавленості та істотних 

стимулів у працівників у справі вдосконалення управління. 

    Тому аналіз досвіду управління якістю показав, щ стосовно до ринкових відносин 

сформованим в Україні умов, однозначне використання лише вітчизняних або зарубіжних 

підходів до управління не дозволить досягти високих результатів. Головне – це 

необхідність розвитку і більш широкого використання системного підходу при 

забезпеченні якості. 

Література 
1. Вакуленко A. B. Управління якістю: навч.- метод. посіб. для самост. вивч. дисц. / A. B. 

Вакуленко. – К.: КНЕУ, 2013. 
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ПРОБЛЕМАТИКА ТА ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

 

Готельно-ресторанна індустрія забезпечує високий рівень прибутковості серед всіх 

сфер діяльності у національних економіках. Вона є перспективною і для України. Проте 

рівень розвитку готельно-ресторанного бізнесу та якості послуг на фоні міжнародних 

стандартів залишає бажати кращого. Метою даної роботи є дослідити проблеми та 

виявити шляхи підвищення якості готельно-ресторанних послуг. 

Є низка так званих “стримуючих” факторів, серед яких виділяють: 

1. Недостатньо розвинута сфера послуг; 

2. Невідповідність готельно-ресторанного фонду світовим стандартам; 

3. Низька купівельна спроможність населення; 

4. Відсутність належної обслуговуючої інфраструктури (фітнес-центри, паркінги 

тощо); 

5. Відсутність налагодженої системи постачання; 

6. Низькі темпи розвитку будівництва нових комфортабельних готелів за 

рахунок іноземних інвестицій; 

7. Низький рівень та некомпетентність обслуговуючого персоналу; 

8. Нерозвиненість законодавчої та нормативної бази; 

9. Поганий стан соціальної інфраструктури. 

Всі ці фактори тісно взаємопов’язані. Одним з найважливіших умов, що 

характеризує якість послуг у готелях є рівень комфорту, який визначає категорію того чи 

іншого засобу розміщення. В Україні більше половини готелів є безкатегорійними,  які не 

бажають проходити сертифікацію взагалі, або не готові витрачати додаткові кошти на її 

проведення через низьку завантаженість номерного фонду. Багато з перелічених засобів 

розміщення просто не відповідають вимогам, які висуває процедура сертифікації [1].  

Тут простежується вплив низької купівельної спроможності населення, адже 

потенційні відвідувачі з низьким доходом не можуть собі дозволити відпочинок у 

дорогому готелів, а іноді і взагалі не користуються готельними послугами. Те ж саме 

стосується і ресторанного бізнесу. Через це знижуються доходи підприємств готельно-

ресторанного господарства, через що вони не здатні оновлювати свою застарілу 

матеріально-технічну базу. 
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