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AKTyanbHi TpoOsieMH OONIKOBO — aHAJMITUYHOTO TIPOLECYy B YNpaBiiHHI
HiANPUEMHUIBKOIO AisuibHICTIO: Martepianu XI MiKHapoAHOI HAYyKOBO-TIPAKTHYHOI
1HTEepHET - KoH(pepeHtii, 26 xoBTHs 2023 p., M. MykaueBo. — 393 C.

30ipHUK MICTUTh Marepian MIKHApPOIHOT HAyKOBO-NPAKTUYHOI I1HTEPHET -
KoH(pepeHIli « AKTyalbH1 Mpo0JIeMH 00JIIKOBO — aHAJITUYHOTO MPOLIECY B yIpPaBJIiHHI
H1IPUEMHUIIBKOIO JTISTBHICTIOM, B SKUX PO3TJISAAIOTHCS METOJIOJIOTIUHI, METOAUYHI Ta
PaKTUYHI 3acau 00Ky, aHAJII3y Ta ayIUTy B KOHTEKCTI PO3BUTKY EKOHOMIYHOI HAYKH
Ta mpakTUKd. OKpecieHo Koo TpoOjeM 1 3ampornoHOBaHl MPOMO3UIlT 100
MOKpAIIeHHSI 3MICTYy 1 SKOCTI OOJIIKOBO-aHAJIITUYHOTO TMpPOIECYy B YIPaBIiHHI
MIAITPUEMHUIBKOIO JISUIBHICTIO OyIyTh LIKAaBUMHU 1 KOPUCHUMHU I HAYKOBLIB 1
MPAKTUKIB yCIX raixy3eil eKOHOMIKH.

Martepianu JpyKyrOTbCsl B aBTOPCBHKIM pepakuii. PenakiiiiHa KoJieriss He Hece
BIIMOBIATLHOCTI 32 JJOCTOBIPHICTh CTATUCTUYHOI Ta 1HINOI 1H(pOpMAIlli, 1110 HaJaHa B
pyKommcax, Ta 3aJIMIIAE 3a COO0I0 MPaBO HE PO3JLISATH MOIJISIIIB JEIKMX aBTOPIB HA T1 YU
HIIT TUTaHHS, PO3TJISTHYTI HAa KOH(EPEHITi.

PexoMeHn10BaHoO 10 APYKY Ta nomupeHHs yepe3 mepe:xy Inrepuer Haykoso-
TeXHIYHOI0 pajo0 MyKadiBCbKOI0 J1ep:KaBHOI0 YHiBepcuTeTy (MPoToKoJa Ne 9 Bin
23 aucronaaa 2023 p.)
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CT. BUKJIaJa4 Kadeapu 00Ky 1 ONOIaTKyBaHHS Ta MApKETHUHTY
MyKa4diBCbKOTO AEPKaBHOTO YHIBEPCUTETY.

CYYACHI IU®POBI TEXHOJIOI'Ti B MAPKETUHI'Y

VY cyyacHOMy CBITI HM(POBI TEXHOJIOTI BIAITPAlOTh BAXIJIHUBY POJb Y PO3BUTKY
MapkeTuHry. [IIBUAKICTh 3MiH Ta 3JaTHICTh HU(POBUX TEXHOJOTIH JAIOTh MOXKIIUBICTb
TpaHchopMyBaTu crocid B3aemojli OpeHIIB 31 CHOXXMBa4aMH. BHUKOpUCTOBYIOUYH
aHATITUKY, IITYYHUN 1HTEJIEKT, aBTOMATH3alllI0 Ta TIEpPCOHAI3allii0, KOMITaHii MOXYTh
HE JIMILIE Kpalle pO3yMITH CBOIO ayJUTOpIIO, ajle W aJanTyBaTH CBOI MapKETUHIOBI
cTparerii 1o moTped Ta Bogo0aHb CIIOKUBAYIB, HAJAAIOYH 1M YHIKAIHHUI TOCBI/I.

CydvacHi TEXHOJOTIl BIJIIFPAlOTh BUPIIIAIBHY POJb y CTpPATErisix MapKETHHTY,
3a0e3neuyroun OUThIT TJIMOOKE PO3YMIHHSA CIOXKMBAudiB 4epe3 aHANITHKY, IITYYHUN
IHTEJIeKT Ta nepcoHanizaiito. Bukopucranus SEO BUSBISIETbCS B CTBOPEHHI SIKICHOTO
KOHTEHTY Ta 3aCTOCYBaHHI CTpaTerii omTumizailii JJis TMOKpAIIeHHS BUAUMOCTI B
[ntepueri. Lle oxommtoe Tpu KIIOUOBI HANPAMKHU: ONTHUMI3AIII Ha MEPCOHAIBHIN
CTOpIHLII B COIJaIbHUX MEJia, 30BHILIHIO ONTHUMI3alll0 Ta TEXHIYHY MIATPUMKY, SIKI
CHUTHHO CIPHUSIIOTH TOKPAIEHHIO PEUTHHTY Ta B3a€MO/IIi 3 TOITYKOBUMH CUCTEMaMH Ta
aynuropiero. BinMiHHa SKICTh HU(POBOr0 KOHTEHTY € KJIIOYOBOKO ISl MPHUBEPTAHHS
yBaru B [HTEpHETI, a TAKOX JIJIS MOJIMIIEHHS TMO3MINH y TOIMTYKOBHX cUcTeMax. [1]

31aTHICTh TEXHOJIOTIH aJanTyBaTHCS JI0 3MiH Y BUMOTaX CIIOKHBAYIB Ta PO3BUTOK
IHCTpYMEHTIB 1U(HpOBOTO MapkeTwHry, Bkiodaroun SEQO, BiIKpuBaloTh HOBI
MO>KJIMBOCT1 JUIsl KOMITaHId MPOCYBaTH CBOI NPOAYKTH Ta MOCIYTH. 3pO3yMiHHS Ta
BIIPOBA/DKCHHST HaWkpamux mpakTuk SEQO BucTynae BUpIMIaJIbHUM YHHHUKOM IS
MIBUIIEHHS PEUTUHTY Ta BUAUMOCTI B [HTEepHeTi, mo 3abe3nedye OiIbIl BUCOKHI
PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta MOXJIUBICTh NMPUBEPHYTH HOBUX KIIIEHTIB 4Yepe3
MOIIIYKOBI CHCTEMH.

ITyuHuii iHTENIEKT Y MApKETHHTY Pa30M 3 TeHEPaTUBHUMH MOJCTISIMHU, TAKUMH STK
OpenAl GPT-3, GPT-4 Ta Jarvis.ai, mepeTBOPIOE Ta BAOCKOHAIIOE CTPATET1i MAPKETUHTY.
i TexHOJIOTIi TO3BOISIOTH ABTOMATHU3YBAaTH CTBOPEHHS MEPCOHANI30BAHOTO KOHTEHTY,
MIIBUINYIOYH SIKICTh B3a€EMOJIIT 3 KJII€EHTaMM 4Yepe3 1HAUBIAYaJbHUM MIAXiA Ta aHaTI3
naHuX. BOHU cCHpoIlyloTh CTBOPEHHS 4YaT-OOTIB Jii pPEAJbHOIO CHUIKYBaHHS 3
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KJIIEHTaMH, CHOPHUSIOYM TPOTHO3YBAHHIO 1XHIX TOTped I OuUThIl  e€PEeKTUBHUX
MPOIO3UIIiH TOBAPIB 1 HOCIYT.

3as1s1 YCHINIHOTO BUKOPUCTAHHS T€HEPATHBHUX MOJICIICH Y MApPKETHUHTY, BAYKIIUBO
30a7aHCyBaTH aBTOMATU3AIIIO Ta KOHTPOJIb, KOMOIHYIOUH TBOPYICTh 3 TEXHOJIOTTYHUMHU
MOXUUBOCTAMH. I[i  TexHOMOTiT MOXYTh PEBOJIOIIOHI3yBATH  B3a€EMOMII0 31
CIIOKMBAYaMH, MPOTE PHU3UKH, TaKi SK BUTPATH HA HABUYAHHS MOJENICH Ta €TUYHI
MATaHHSA, TMOTPEOYIOTh YBAXHOTO PO3TIALY. 3 MaWOyTHIM PO3BHUTKOM IITYYHOTO
IHTEJIEKTY Ta T€HEPATUBHUX MOJENIEH, MAPKETOJIOrH MAalOTh TOTYBAaTUCS J0 MOCHJICHHS
yBaru J0 €TUYHUX MHUTaHb Ta TMOCTIMHO 30aJlaHCOBYBAaTH 1HHOBAIl 3 COIAJIBHOIO
BIIMOBIAQIBHICTIO JIJI1  YCHINIHOTO 3a/J0BOJIGHHS TMOTpe0 KIIEHTIB Y 3MIHHOMY
TEXHOJIOTIYHOMY CEpEIOBHIII.[2]

OTxe, pO3BUTOK HMU(PPOBUX TEXHOJOTIM 1 BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTEJIEKTY B
MapKETUHTY TI03HA4YalOTh CYTTEBI 3MIHM Yy CTpaTerisix B3aemojii OpeHIIB 3i
CHoXKMBayaMH. BUKOpHCTaHHS aHANITUKU Ta NEpCcOHai3alii KOHTeHTy depe3 SEO
MIJBUILYE PIBEHb PO3YMIHHS ayJuTOpli Ta MO3UIIOHYE KOMIIaHIi HAa PHUHKY 4Yepe3
MIJBUIICHHS BHUIMMOCTI B Mepexi. JlogaTkoBO, IITYYHUN 1HTEJEKT, 30KpeMa
reHepaTuBHi Mojmeni, Taki sk OpenAl GPT-3, Bard Tta Jarvis.ai, NpUBHOCSTH
aBTOMATHU3AIIII0 Ta TIEPCOHATI3AIII0 B MAPKETHHT, ITPOTE BUMArarOTh YBaru 0 €THUYHUX
MUTaHb Ta OaJIAHCY MIK IHHOBALIIMH Ta COL[1aJIbHOIO BIMOBIJAIBHICTIO JJIsl YCIIIIHOTO
3a/I0BOJIEHHSI TOTpe0d Cy4YaCHUX KIIIEHTIB Y IIBHJIKO3MIHHOMY TEXHOJIOTTYHOMY
CepEeIOBHIII.
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