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Збірник містить матеріали Міжнародної науково-практичної інтернет - 

конференції «Актуальні проблеми обліково – аналітичного процесу в управлінні 

підприємницькою діяльністю», в яких розглядаються методологічні, методичні та 

практичні засади обліку, аналізу та аудиту в контексті розвитку економічної науки 

та практики. Окреслено коло проблем і запропоновані пропозиції щодо 

покращення змісту і якості обліково-аналітичного процесу в управлінні 
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практиків усіх галузей економіки.  
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ОСОБЛИВОСТІ СИСТЕМИ МАРКЕТИНГОВОГО УПРАВЛІННЯ 

МЕДИЧНИМ ПЕРСОНАЛОМ ЗАКЛАДУ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

В сучасних умовах, ефективна робота закладу охорони здоров’я зумовлена 

певною кількістю передумов, важливою серед яких управління медичним 

персоналом на засадах маркетингу. Управління персоналом є складовою системи 

управління медичним закладом та пов’язане з формуванням взаємозв’язків між 

медичними кадрами, закономірностей їх поведінки, правил прийняття рішень. Сам 

же персонал є джерелом активних дій у напрямі досягнення цілей, що стоять перед 

підприємством. Без ефективного маркетингового управління персоналом не може 

функціонувати жодна медична установа.  

Медичний персонал закладу охорони здоров’я являється його стратегічним 

капіталом, внаслідок того, що саме кадрове забезпечення медичної сфери 

(професійність лікарів, середнього медичного персоналу та обслуговуючого 

персоналу) вважається основним об’єктом капіталовкладень у світі. Викладена 

ситуація обумовлює актуальність проблеми управління персоналом медичної 

галузі, оскільки в умовах наявності необхідного кадрового забезпечення процес 

управління може активізувати роботу медичних фахівців і максимізувати їх 

ефективність [1].  

Майбутнє вітчизняної системи охорони здоров’я та її динамічний розвиток 

безпосередньо залежать від її професійних кадрів, котрі прагнуть використовувати 

всі свої здібності та навички, досягти самовдосконалення та є вмотивованими до 

успішної професійної діяльності. Забезпечення належних умов до реалізації 

зазначених потреб працівників, слід розглядати як основне завдання політики 

управління персоналом у закладах медичної сфери.  

У свою чергу, маркетингове управління персоналом в медичних установах 

являє собою комплекс заходів, принципів та методів взаємодії при формуванні, 

розвитку та діяльності персоналу організації, що реалізується як ряд 

взаємопов’язаних напрямів та видів діяльності. 

Система маркетингового управління медичним персоналом є запорукою 

ефективного його використання. Виділяють такі підсистеми системи 

маркетингового управління персоналом підприємства: 

- аналізу та планування персоналу; 

- найму та обліку персоналу; 

- мотивації персоналу; 

- оцінки персоналу; 

- управління розвитком персоналу; 



201 

 

- створення умов праці; 

- інформаційного забезпечення системи управління персоналом; 

- розвитку організаційної структури управління; 

- правового забезпечення. 

Деякі автори [3] зауважують, що доцільно брати за основу подальших 

теоретичних досліджень у сфері маркетингового управління персоналом такі 

елементи структури системи управління персоналом: 

- підсистему HR-орієнтирів і планування; 

- підсистему забезпечення та організації роботи персоналу; 

- підсистему персонал-маркетингу; 

- підсистему формування та використання персоналу; 

- підсистему розвитку й активізації HR-потенціалу. 

Таким чином, маркетингове управління медичним персоналом - це діяльність 

із забезпечення організації необхідною кількістю медичних працівників 

відповідної кваліфікації та якості, розробка ефективної системи їх мотивації та 

використання з метою підвищення результативності функціонування підприємства 

в найближчій перспективі. 

Медичний персонал закладу охорони здоров’я, являючись його головним 

ресурсом у процесі надання медичної допомоги, обумовлює рівень медичної та 

соціальної ефективності медичного закладу зокрема. При цьому, результативність 

роботи медичних працівників, їх продуктивність знаходиться в кореляційній 

залежності від системи управління, якісного механізму здійснення мотивації й 

системи оплати праці в галузі охорони здоров’я та окремо взятого медичного 

закладу [1]. 

Формування ефективного механізму маркетингового управління персоналом 

- це ключова ланка підвищення конкурентоспроможності підприємства, що 

вимагає вирішення таких завдань [2]:  

 - забезпечення потреби медичного закладу в персоналі необхідних кількості 

та кваліфікації;  

 - досягнення обґрунтованого співвідношення між організаційно-технічною 

структурою виробничого потенціалу та структурою трудового потенціалу;  

 - створення умов для високопродуктивної праці та високого рівня її 

організованості, вмотивованості та самодисципліни;  

 - закріплення працівника на підприємстві, формування стабільного 

колективу як умова окупності засобів, що витрачаються на робочу силу (залучення, 

розвиток персоналу);  

 - гарантування реалізації бажань, потреб та інтересів працівників відносно 

змісту та умов праці, можливостей професійно-кваліфікаційного й посадового 

просування; 

 - узгодження виробничих і соціальних завдань (збалансованість інтересів 

підприємства й працівників, економічна й соціальна ефективність).  
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РОЛЬ МАРКЕТИНГУ В УПРАВЛІННІ ІННОВАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

СУБ’ЄКТІВ ПІДПРИЄМНИЦТВА 

В сучасних умовах ринкової економіки забезпечення успішної діяльності 

вітчизняних суб’єктів підприємництва покладається на маркетинг. Його роль 

полягає в орієнтації виробництва і збуту продукції господарюючих суб’єктів для 

повного задоволення існуючих потреб покупців в процесі формування і 

стимулювання попиту на принципово нові товари інноваційного характеру, що 

призначенні для задоволення потреб новітнім способом порівняно з конкурентами. 

Відповідно, для різностороннього розвитку та підвищення рівня  

конкурентоспроможності підприємства, необхідно дотримуватись таких напрямків 

діяльності як розробка і впровадження інновації та реалізація заходів комплексу 

маркетингу, що спрямовані на їх комерціалізацію. Крім того, забезпечення 

конкурентоспроможності продукції вітчизняних підприємств передбачає 

інтенсивний розвиток виробництва, а також вимагає удосконалення методів 

організації їх виробничо-господарської діяльності. А інновації виступають не лише 

категорією технічного, виробничого та комерційного напряму використання, 

містять потенціал творчого забезпечення суб’єкта підприємництва.  

Конкурентна боротьба, зростаючі науковий і технічний потенціали 

підприємств, зміна поведінки споживачів та постійні глобалізаційні процеси є 

основними чинниками розвитку інноваційної діяльності у межах підприємств. Сам 

процес управління інноваційною діяльністю перебуває в постійному розвитку, а 

забезпечення успішної реалізації інноваційних процесів в межах підприємств 

виступає необхідною умовою при взаємодії всіх їх підрозділів та сприяє 

орієнтуванню кожного суб’єкта підприємництва на потреби ринку і споживачів 

кінцевої продукції. Тому, інноваційна діяльність визначає перспективи та напрями 

функціонування підприємств, що обрали інноваційний шлях  розвитку та їх місце 

на ринку [1]. 
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