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У збірнику представлено тези доповідей за матеріалами ІІ Міжнародної 

науково-практичної конференції «Сучасні тенденції розвитку науки й освіти в 

умовах поглиблення євроінтеграційних процесів». Учасниками конференції 

розглянуто проблеми та перспективи розвитку педагогічної освіти, психолого-

педагогічні аспекти індивідуальної траєкторії професійного становлення 

особистості, сучасні орієнтири розвитку економіки, управління та інженерії, 

актуальні проблеми менеджменту, туризму, розвитку індустрії гостинності та 

збереження історико-культурної спадщини, тенденції розвитку сучасного 

суспільно-політичного та культурно-мистецького простору. 

Видання розраховане на науковців, педагогів, викладачів, аспірантів та 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ФУНКЦІЇ КОНТРОЛЮ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННІЙ ІНДУСТРІЇ 

 

Для ефективного функціонування будь-якого закладу, необхідно 

розробити певну стратегію та впроваджувати її. Але, це все ж таки передбачення, 

так як, безліч обставин може перешкодити у реалізації задуманого, тому для 

досягнення цілі підприємство має контролювати сам процес, аналізувати 

результати та за потреби коригувати їх. Контроль, має безліч пояснень, серед 

яких найбільш доцільними є: 

• нагляд за тим, як підприємство рухається до функції менеджменту 

визначеної мети, перегляд планів і коригування відхилень від обраного курсу; 

• це процес забезпечення досягнення організацією своєї мети; 

• діяльність менеджерів по встановленню стандартів, норм та нормативів 

і слідкуванню щодо їх дотримання.[1] 

Метою роботи є дослідження ефективності функції контролю в готельно-

ресторанній індустрії. 

Контроль виконує повійну роль в процесі управління, а саме наглядову і 

коригуючу. Він є досить важливим фактором в успішному функціонуванні 

підприємства. Без контролю починається хаос, крім того, об‘єднати діяльність 

групи працівників стає неможливо. Для більшості працівників, контроль 

здебільшого асоціюється з встановленням обмежень, примусом, відсутністю 

самостійності. Через це, контроль є такою функцією, суть якої розуміють 

невірно. Доцільно наголосити не лише на важливість  реалізації цієї функції, але 

й на формах її здійснення на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу. 

Правильне здійснення функції контролю вимагає дотримання єдності трьох 

стадій: встановлення фактів, їх критична оцінка, пропозиція заходів щодо впливу 

на керований об'єкт у потрібному напрямі.Основним завданням контролю є 

забезпечення досягнення цілей і здійснення місії підприємства.  

Необхідність контролю як функції менеджменту, визначають такі фактори: 

- невизначеність середовища (зміна законів, технології, ринку, складу 

працівників підприємства); 

- небезпека щодо виникнення кризових ситуацій на ринку послуг; 

- необхідність досягнення успіху в діяльності підприємства, визначення 

його складових; 

- тиск з боку конкурентів; 

- боротьба за опанування ринків збуту готельних послуг і кулінарної 

продукції.[2] 

Для того, аби контроль виконав свою функцію, він повинен володіти кількома 

важливими властивостями, до яких відносять: 

- стратегічна спрямованість. Контроль повинен мати стратегічний 

характер, відображати спільні пріоритети і підтримувати їх; 
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- Орієнтація на результат. Кінцева мета контролю складається не з того, 

щоб зібрати інформацію, встановити стандарти і виявити проблеми, а з того, щоб 

розв'язати задачі, які стоять перед організацією; 

- Відповідність справі. Необхідно об‘єктивно оцінювати те, що дійсно 

важливе, наприклад, фірма може запропонувати високі знижки або надто 

високий рівень обслуговування після продажу, щоб тим самим отримати нові 

замовлення, або ж ціни можуть зрости внаслідок інфляції. У подібних ситуаціях 

підприємство буде втрачати гроші від кожного продажу, а не заробляти їх; 

- Своєчасність контролю полягає не у швидкості або частоті його 

проведення, а в часовому інтервалі між проведенням вимірювань або оцінки, які 

адекватно відповідають контрольованому явищу; 

- Гнучкість контролю. Контроль має бути достатньо гнучким і 

пристосованим до будь-яких змін у системі.  

- Простота контролю. Найбільш ефективний контроль – це найпростіший 

контроль з точки зору тих цілей, для яких він призначений. Прості методи 

контролю економічні, вони потребують менших витрат. Якщо система контролю 

дуже складна, то працівник, який взаємодіє з нею, не буде її підтримувати. 

Надмірна складність веде до втрати контролю над ситуацією.  

- Економічність контролю.[3] 

Можна дійти висновку, що на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу 

практикується здійснення контролю за якістю прийнятих рішень. Ефективність 

контролю може зростати і за рахунок добре налагодженого оперативного його 

планування.  

Для підвищення ефективності контролю на підприємствах готельно-

ресторанного бізнесу необхідно дотримуватись таких рекомендацій: 

- встановлювати обдумані стандарти, які сприймаються співробітниками: 

- винагороджувати за дотримання стандартів; 

- забезпечувати двостороннє спілкування; 

- уникати надто пильного (прискіпливого) контролю; 

- встановлювати жорсткі, але досяжні стандарти. 
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РОЛЬ МІСЦЕВИХ ГРОМАД У СТАЛОМУ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ 

 

Концепція сталого розвитку все більше стає частиною різних сфер 

життєдіяльності громад. Ця тенденція також впливає на сферу туризму через її 
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