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Coa1
CyuacHi TeHJAeHUIIl PO3BUTKY HAYKM H OCBITH B YMOBAX MNOIJIHOJICHHS
€BpOiHTerpamiiHux mnpomeciB : 30IpHUK Te3 JIONOBiAEH 3a MarepiajlamMu

II MixxHapoHOi HayKoBO-TipakTU4yHO1 KoH(pepenmii (12-13 tpaBas 2022 p.,
M. MykaueBo). MykaueBo : Bun-so M1V, 2022. 495 c.

VY 30ipHHKY OpeACTaBICHO Te3W JomoBiael 3a marepianamu II MixuapogHoi
HayKOBO-TIPaKTUYHO1 KOH(epeHIli «CydacHl TeHJeHIlli pO3BUTKY HAyKU U OCBITU B
YMOBaxX TMOTJMOJICHHS! €BPOIHTETPALlIMHUX MPOLECIB». YYacHUKaAMU KOH(DEpeHIil
PO3TIISTHYTO MPOOJIEMHU Ta MEPCIEKTUBU PO3BUTKY MEAAroriyHOi OCBITH, MICUXOJIOTO-
MeIaroriyHl  acleKkTH 1HAWBIAYaIbHOI TpaekTOpii MpodeciitHOro CTAaHOBJICHHS
OCOOHMCTOCTI, Cy4acHI OpPIEHTUPU PO3BUTKY EKOHOMIKH, YNPABIIHHS Ta 1HXXEHepIi,
aKTyaJabHI MPOOJIEeMH MEHEIKMEHTY, TypU3My, PO3BUTKY 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI Ta
30epeKEHHSI 1CTOPUKO-KYJIbTYPHOI CHAAIIUMHMU, TEHJCHII PO3BUTKY Cy4acHOTO
CYCHIUIBHO-TIOJIITUYHOTO Ta KYJIbTYPHO-MHCTEIILKOTO TTPOCTOPY.

Bunanus po3paxoBaHe Ha HAYKOBIIIB, TI€JaroriB, BUKJIaJadiB, acIipaHTIB Ta
CTYJICHTIB, SIK1 3aiIMatOThCSI HAYKOBO-I0CIITHOI pOOOTOIO.

Penaxkuiiina xoJieris:

Ilep6an T./A. — 1-p ncuxoJi. HaykK, npodecop (TojoBa);

I'o6auk B.B. — 1-p ekoH. Hayk, ipodecop;

Koo0aasb B.I. — xana. nej. HayK, IOLEHT;

Iirom B.A. — kaHJ. €KOH. HayK, JIOLICHT;

MakcrortoBa O.B. — mpoBignuii paxisenr BHT/I.

BignoBiganpHICTh 3a JOCTOBIPHICTH (DaKTIB, BIIACHUX IMEH, ITUTAT, HMUPpP Ta
THIITMX B1JIOMOCTEHN HECYTh aBTOPH MyOJTiKallii.
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BOPA H. 1O.,

MyKa4iBChKHIi ep>KaBHUI YHIBEPCUTET

OIITUMIBALIA IHCTPYMEHTIB IHTEPAKTUBHOI'O MAPKETHUHI'Y B
3AKJIAJTIAX OXOPOHMU 3/10POB’sA

PuHOK MenuWyHMX TOCAYyr B Cy4acHMX YMoOBax nmiepeOyBae B crTafii
TpaHcdopmaIlii B yMoBax akTHBHOTO PO3BUTKY MIPUBATHOTO CEKTOPY MEIUIIMHH: MTOSBA
MEAMYHUX KIHIK, NPUBATHUX  JIKyBaJIbHO-I1arHOCTUYHUX IICHTPIB, IICHTPIB
3arajbHOI MPAKTUKU-CIMEIHHOT METUITUHI. AKTUBHUMN PO3BUTOK MPUBATHUX MEAUYHUX
3aKJIaJiB Ta 3MiHA CTparerii PO3BUTKY 3aKJIaJiB OXOPOHM 370POB’SA JIEp>KaBHOI Ta
KOMYHaJIbHO1 (JOpM BIACHOCTI Ha 3acajiax KoMepIliaiizalli - CTBOPUIIU MEPETyMOBH J10
3MIHM CTPYKTypH KOHKYPEHIIIT Ha PUHKY MEAMYHHUX MOCIYr. MeauyHi 3akiaau
KOMYHaJIbHOT (OpPMH BJIACHOCTI IOCTYIIOBO II€PETBOPIOIOTHCS HA KOMEpLIMHI
CTPYKTYPH, OCHOBHOIO METOI0 AISUIBHOCTI SIKUX € OTPUMaHHS HpPUOYTKY LUISIXOM
3aJI0BOJICHHSI MOTPEO CIOKUBAYIB B HANPSAMKY 1X 3allUTIB HA MEAUYHY JOTIOMOTY.

Y 1bOMy KOHTEKCTI BHMHHMKA€ HEOOXIJHICTh 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB
IHTEpaKTUBHOTO MapKeTHHIy y cdepi MeauyHux nociyr. Came MapKeTHHI SIK
HEBIJ’ €MHA CKJIaJ0Ba YIPABIIHCHKOI JIISUIBHOCTI HA PUHKY MEIUYHUX MOCIYT (3a1J1s
YTpPUMaHHSI KOHKYPEHTHUX TMO3HI MEIWYHOTO 3aKjiaay) TMOCila€ Y HE OCHOBHE
MiclLIe cepel MIANPUEMHUIBKUX (yHKUIA. ToMy MeauuHI 3aKiajd MOBHUHHI 3HAYHY
yBary nNpuAUIMTA ONTUMI3ALiI0 MAPKETUHTOBUX MPOLECIB, BAXKIIMBUMHU CEpPE SIKUX €:

— MAapKETHHTOBE TUIAHYBaHHS, BUOIp ONTUMAJIbHIX MapKETUHTOBUX PIIlICHb,

— (opMyBaHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTY,

— BUOIp ONTHUMAJIbHOI IIHOBOi, HPOAYKTOBOi, 30yTOBOi, KOMYHIKAI[IHHOT
CTpaTerii, a TaKOX: CTpaTerii MaTepiaJiIbHOTO CBIJIOITBA, CTPATETIi MPOIIECIB Ta
MEpPCOHAITY.

— BUBYEHHS IIJIbOBOi ayauTopii (MOTpe® Ta 3amuTiB TMAlli€HTIB, MOBEIIHKY
CIIO’KMBAYiB),

— aHaJi3y pUHKOBOTO TOMUTY,

— TMPOBEICHHS MAPKETHHTOBUX JOCTiKEHb,

— BUOIp ONTUMAJIBHOI LIIHOBOI, MPOIYKTOBOI Ta KOMYHIKalIMHOI CTpaTerii,

— TMO3MLIOHYBAaHHS T4 CETMEHTYBaHHS MEIUYHHUX TOCIYT.

Pe3ynbTaTUBHICTh JAHUX IMIUIEMEHTOBAaHUX MApKETUHTOBHX 3aXO0/[IB 3HAYHOIO
MIpOIO 3JICKUTh TaKOXK BiJI IX MPaBWJILHOTO IUIAHYBAaHHS Ta OpraHi3ailii, 1o, B CBOIO
qyepry, notpedye MonepeaHbo MPOBENCHNUX JTOCTIHKEHB 1 pO3paxyHKiB. 3BaKar0uH Ha
axtuBHUM picT [T, akTuBi3aIlli IpoIlecy KOMYHIKAIi «IMaIi€HT (CIOKUBaY ) — METUIHA
YCTaHOBa» B OHJIAMH, MEAMYHI 3aKJIaJy IOBUHHI OPIEHTOBYBATUCH HAa CYYacHI 3alUTH
Ta aJanTOBYBAaTH BJIACHY MApPKETHHIOBY CTPATETiIO i HOBI TEHJIEHII. Y daHOMY
BUIMAJIKY BHUHHMKA€ HEOOXIAHICTh 3aCTOCYBaHHS B NPaKTUYHIA  AiSUTBHOCTI
IHTEPaKTUBHOIO MapKeTUHTY. Lle monomMoske po3BUBaTH KOMYHIKAIIO 3 MalllEHTAMH 3a
JIOTIOMOTOI0 CyYaCHMX KaHaJiB 3B’S3Ky MpakTUuHO 7/24/365,  yTpumMmyBarouu
KOHKYPEHTHI TIO3MIIli y KOHKYPEHTHIH OOpoThOI Ha OCHOBI c(opMOBaHUX
KOHKYPEHTHHUX IepeBar.
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[HTEepakTUBHUI MAapKETUHI — II€ KOMIUIEKC 1HTEPAKTHUBHUX MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKAIlili, M0 OXOIUTIOE MAapKETUHTOBI JOCTIIKCHHS B I1HTEPHETI, pEKIamy
IpsIMOTO BIJITYKY, pPeKJIaMHI 3ac00M 1HTEPHET-KOMYHIKaIll{, TeJIe-MapKEeTUHT, KUl
OpIEHTOBAHUU HA 33/JI0BOJICHHA MOTPEO CMOXKMBAYIB 1 3IHCHIOETHCS 3a JIOTIOMOTOIO
3ac001B IHTEPHET-MAPKETUHTY Ta KOMEPIINHUX 1HTEPAKTUBHUX CITYXKO.

[HTepakTMBHUI MAPKETUHT MOXOUTH BiJl aHTIIHCHKOTO CIIOBA «interactivey, 0
o3Hauae B3aemojiounii. lle mpakTtuka mpocyBaHHS OpeHIIB HA PUHKY MEIUYHHX
MOCIIYT, MEAUYHUX MPOJYKTIB Ta MOCIYT 3a JOIMOMOI0I0 ITM(POBUX HOCIIB 1 KaHAJIIB
KOMYHIKallii, sSIka JI03BOJIsIE 3a0e31edyBaTh NMpsMy KOMYHIKAIli10 KIIHIKK Ta MaIlieHTa,
BUKOPHCTOBYIOUH CY4YacCHI TeJEKOMYHIKallliHI KaHalin 3B’s3Ky (MECEH]KEpH, BiIeO
3B’5130K, 4ar-00TH). Ha nanuii MOMEHT uisl 3akiaay OXOPOHM 3JI0pOB’S 1€ € Tak
3BaHUM soft skills - HaliO1TBII cCydyacHUM, TIOPEUYHUM, THTEICKTYyAJIbHUM 1 €(PEeKTUBHUM
Croco0oM, 110 A03BOJISIE KOHKYPYBAaTH Ha PUHKY MEAMIIMHU ChOroJiH1. J{oBOJIi yacTo B
€KOHOMIYHIH JIITepaTypi MOHATTA

B ymoBax BHCOKOi KOHKYpEHILi, MEIM4YHI 3aKJIaJ{d 3aCTOCOBYIOTh CYy4YacHI
uu(dpoBl KaHAIM KOMYHIKAI[li 3 TMall€eHTaMU: MECEHIKEpPH, TeJerpaM KaHalu,
MOOUIbHI JTOJATKH, IHCTPYMEHTH KOMYHIKalli 4Yepe3 colialbHl Menia, 4ar-00TH,
uudpoBl Mella KaHaIM Ta KOMII'IOTEPHI CUCTEMH, SIKI OO'€JHYIOTh y PpEKUMI
peaJbHOr0 4acy MOKYMIIB Ta MpOAaBIliB. PO3BUTOK TEXHOJIOTIH Ta CyCHUIbCTBA
CIIOHYKa€ MAapKETOJIOTIB  BHKOPHUCTOBYBAaTH BCE HOBI W HOBI 1HCTPYMEHTHU
KOMYHiKalIliil, 3aCTOCOBYBAaTH CBOIO TBOPYICTh Ta KPEATHUBHICTb.

CydacHUMU IHCTPYMEHTaMH Ta TEXHOJOTISIMH 1HTEPAKTUBHOIO MApKETHUHTY B
yMOBaX PO3BUTKY 1H(GOPMAIITHUX TEXHOJIOT1H, AKATANI3AI] Ta MOOLTEHOCTI HE
TUTBKA CIIOKUBAYIB MEIUYHUX TOCTYT (MAIll€HTIB) Ta 3aKJIaJiB OXOPOHHU 3I0POB’S
(TeneMenuIMHA, OHJIAMH KOHCYJIbTAIIl1, BIIEO-KOHCYJIbTAllli), 30KpeMa € HACTYIIHI:

[IpocyBanHss MequuHUX OpEHIIB B COIliaIbHUX Mefdia, (GOPMYyBaHHS CILIBHOT
a0o 1iIoBUX TpyI 3 gonomoroto Social Media Marketing (SMM). SMM meaudnHoro
3aKyaqy TPUHHATO HA3WBaTH «MapKETHHT Y COLIATbHUX MeJiay; 1€ KOMILUIEKC
MapKETUHTOBUX 3aX0JliB, CIPSIMOBAHUX Ha MPOCYBaHHS OpPEHIy MEIUYHOTO 3aKIJIamy
Ta 0COOMCTOTO OpeHy MeaUYHOTO (axiBls B collaIbHUX MeAdia. 3a gonomoro SMM
MEIMYHUNA MAapKETOJIOT Ma€ MOXKJIMBICTh BUBUUTH Ta BIJICTCKUTH LIILOBY ayAUTOPIIO
B 3QJIEKHOCTI BiJI 1HTEpPECIB, 3aXOIUIEHb, BIKY CHOXXHMBadiB (MapKETUHT TMOKOJIIHbD),
CTBOPIOBATH CITIBTOBAPHCTBA Ta HAJIaBaTH MEIUYHUN KOHTEHT (JIOTUCH) JUTS BIIACHHUX
dosoBepiB mpo akTyanbHi TemH. KOHTEKCTHa pekjgamMa B COINATBHUX MeJia
CHpsMOBaHa Ha LUILOBY ayJUTOPIIO, SIKa HAJIAIITOBYETHCS 32 CUCTEMOIO KPUTEPIiB:
BIKY, CTaTi, reorpadiuHoOro po3TanryBaHHs, IHTEPECIB Ta MOTCHIIMHUX CIOKHUBAYIB,
KOTpI IIKaBWIKCS a00 IMIKABJIATHLCSA aHAIOTTYHUM MEIUYHUM KOHTEHTOM.

HactynmHuM 1HCTpYyMEHTOM 1HTEPAKTUBHOTO MApKETHUHTY, IO 3a0e3neuye
MpOIIeC MPOCYBaHHS B OHJIAMH € CAalT MEAMYHOTO 3aKJady, 10 MICTUTh 3arajibHy
iH(dOopMaIito Mpo: MepetiK MEAUYHUX MOCTYyT Ta 1iH Ha Hux, Y TIL, indopmariis npo
MEIUYHUNA TepPCOHAI, MEAUYHUN OJIOK Ta OHJAWH 3amuc JJIs MaIli€HTIB, MICis
MEJIMYHOTO 3aKjaay Ta 1H(popMallis Ipo MOXIMBI CHEIlabHI TPONo3ullli (akiii Ta
noxii). IHcTpyMeHTOM i TmiaBUINEHHS KoHBepcii € SEO-ontumizaris, ska
noromarae 3a0e3neunTd Tpadik Ha CailT, 3 METOH MIJIBUILNCHHS OOCSTY TAalli€HTIB,
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3po0UTH OpeHJI MEIUYHOTO 3aKJIaay BIIOMIIIMM Ta 30UIBIIMTH MpuUOyTOK. Takum
YUHOM, CAalT MEIUYHOTO 3aKJIay B MONTYKOBIA CUCTEMI 3MOKE aKTUBHO PAH)KYBATUCS
Ta 3a0e3meuyBaTH Tpadik 3a paXyHOK IOTPAIUISHHS HA IEpIIl CTOPIHKH B CHCTEMIi
google (KUTbKICTh MaIli€HTIB 3pOCTaTUME MPU ONTUMATHFHOMY HAITOBHEHH1 MEAUIHOTO
CalTy YHIKQIBHAM KOHTCHTOM).

E-mail MapkeTWHr B iSUTBHOCTI MEIWYHOTO 3aKJIaly Jda€ MOXIJIHMBICTh
3a0e3neunT TpsIMy KOMYHIKAINIO 13 Mai€eHTOM JAOCUTh €()EeKTHBHO 3a JOMOMOTOIO
nomToBoi po3cuikd. KokHOMYy MallleHTy Ha €JNeKTPOHHY MOIUTY 1HJMBIAYyalbHO
HAJXOJIATh C€JICKTPOHHI MOBIJOMJICHHS MPO HOBI MEAWYHI MPOAYKTH KOMIaHIi, Mpo
CrieliayibHI TTPono3ullii Ta MeAuYHUX ¢axiBiiB. Butpatu Ha 11l pi3HOBU peKIaMu
MIHIMaJIbHI, aJIe¢ 3a iX JOIMOMOTr0l BHHHUKAE MOXKJIUBICTH BIACTIJAKYBAaTH 3BOPOTHIM
3B’SI30K Ta B MMOJAJIBIIIOMY BIJICTEXKYBAaTH PEAKIII0 KOPUCTYBAUiB.

SMS-MapkeTuHr — epEeKTUBHHUI 1HCTPYMEHT pekjiaMu, sika 3abe3neuye SMS
pPO3CHJIAHHS IIUIBOBIM ayauTOopii B MECEHKepax abd0 BCTAaHOBICHHX MOOIIBHHX
nomatkax (push-Sms), mporpaMu JOSUIBHOCTI JjIs KIIIE€HTIB MEIMYHHX 3aKjIajiB,
CTBOPCHHS HAKOTTMIYBAJIbHUX KapTOK.

[TomieBuii MapKeTHMHI - MPOCYBaHHS MEIUYHUX TIOCIYT 3a JIOMOMOIOKO
CIIeIiaJbHUX 3aXxojiB: BeOiHapiB, (opyMiB, cemiHapiB. lle m03BojIs€ HagaroguTH
E€MOIIMHUI KOHTAKT Malll€HTaMH 1 MEIMYHUM 3aKJIaJIOM, CTBOPUTH JOBIPY /10 OpeHy,
HAJaTH CIOYKMBAYEBl OCOOMCTOTO MO3UTHUBHOTO JOCBIY CHUIKYBaHHS B PEKUMI
OHJIAMH.

B cydacHux ymoBax po3BUTKY iH(MOpMAIIHHUX TEXHOJOTIH MEIUYHI 3aKJIaau
MOBUHHI 3aCTOCOBYBaTH KOMIUIEKC 1HCTPYMEHTIB IHTEPAaKTUBHOTO MAapKETHUHTY Ha
pi3HHX eramnax. Hampukman, monuT Ha MEAUYHY MOCTYTy €(eKTHBHO (pOpMyBaTH 3a
JIOTIOMOTOI0 KOHTEKCTHO1 peKjamu, a Tpadik Ha CaiT - TeHepyBaTH 3a JOTIOMOTOI0
SEO-ontumizariii; e-mail- i sms-MapKeTHHT - JOITOMAararTh IPU poOOTI 3 KITIEHTaAMH,

SIK1 BXK€ TIEPEKOHATUCSA B SIKOCTI MEIMYHUX MOCTYT MEIMYHOTO 3aKJIay.
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MyxKadiBCBKHUH IepKaBHUN YHIBEPCUTET

CYYACHHUM CTAH CTPAXOBOI'O PUHKY B YKPAIHI

Punok crTpaxyBaHHs YKpaiHM B Cy4YacHMX YMOBa, SIK 1 €KOHOMiKa Hamioi
Jep>kaBu mepedyBae 3apa3 B yMOBaX MIOOATbHUX 3MiH. JlMHAMi4HI 3MiHH, SIKI
BIIOYBAalOTbCSI ChOTOJHI B PO3BUTKY JEp’KaBH, 3YMOBIIOIOTH HEOOXIJIHICTbH
JTOCTIDKEHHSI CY4aCHUX TEHJICHIIIN Ta MOIIYyKY HampsMIB PETYJIIOBaHHS CTPaXxOBOTO
PHUHKY.

CrpaxoBUii PHUHOK TICHO B3a€EMOTNOB'SA3aHUA 3 PO3BUTKOM HAalllOHAJIBHOL
€KOHOMIKH, OCKUIBKM JI03BOJISIE aKyMYJIIOBaTH 3HA4HI JOBIOCTPOKOBI 1HBECTHIIIHMHI
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MYKAUIBCHKUN JEP)KABHUU YHIBEPCUTET

89600, M. MykaueBo, ByJI. YAKTOPOJCbKa, 26
Tes./dakc +380-3131-21109

Be6-caiiT yHiBepcuTeTy: www.msu.edu.ua
E-mail: info@msu.edu.ua, pr@mail.msu.edu.ua

BeG-caiit IncTuTyniiiHoro penosurapiio Haykogoi 6i6riorexu MAY: http://dspace.msu.edu.ua:8080
BeG-caiiT HaykoBoi 6i6tioTexu MAY: http://msu.edu.ua/library/
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