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and social life, must not only be a professional in his own business, but also possess a certain 

set of soft skills. And the wider the spectrum of these soft skills and the level of mastery of 

them, the higher the graduate's potential for adaptation in the profession and the modern 

world and building a successful professional career and personal and social fulfillment. 
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Сучасні вимоги ринку праці спрямовані на те, щоб забезпечити галузі 

фахівцями, які здатні ефективно працювати і забезпечувати успіх. Галузь туризму 

передбачає, що фахівці в процесі своєї роботи мають оптимально використовувати hard 

skills і soft skills. Hard skills або жорсткі навички – це вміння та знання, необхідні для 

певної посади або це навички, які використовуються в роботі для вирішення робочих 

завдань. Soft skills або м'які навички – це ситуативні вміння, знання, риси характеру, які 

можуть застосовуватись в будь-якій роботі.  

За версією LinkedIn (американська соцмережі для ділового спілкування, пошуку 

роботи)  у 2023 році 10 найпопулярнішими навичками є: менеджмент, комунікація, 

обслуговування клієнтів, лідерство, продажі, управління проектами, дослідження, 

аналітичні навички, маркетинг, командна робота [1]. 

Для професій сфери туризму провідну позицію займають саме soft skills, 

оскільки від вміння комунікувати, слухати, розмовляти чути клієнта на 90 % залежить 

загальний успіх. 

До найзатребуваніших soft skills належать вміння працювати в команді; 

критичне мислення; лідерство; креативність; вміння дотримуватися часу; 

відповідальність та дисциплінованість. Проте це є загальні, базові навички. Важливо 

пам'ятати, що важливими soft skills є також чесність, пунктуальність, надійність і 

безвідмовність, увага до деталей, організаційні навички, комунікація, вміння 

вирішувати конфлікти, аналітичний, дотримання трудової етики, адаптація до ситуації 

тощо. Дані навички не можна попередньо вивчити, їх опанування базується на досвіді 

роботи і бажання постійно навчатись. Дані навички дуже сильно цінують роботодавці 

при наймі працівника на ту чи іншу посаду. Саме тому при підготовці фахівців для 

туристичного ринку важливим є  розуміння формування і розвиток soft skills, оскільки 

https://doi.org/10.31499/2706-6258.2(6).2021.248144
https://doi.org/10.31499/2706-6258.2(6).2021.248144
https://prometheus.org.ua/
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все більше роботодавців по всьому світу починають шукати кандидатів з упором саме 

на soft skills, хоча hard skills завжди залишаються базовою вимогою прийому на роботу. 
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Роль туризму у економіці країн світу за останні роки суттєво змінилась. 

Сьогодні туризм розглядають як галузь економіки, яка наиб̆ільш динамічно 

розвивається в структурі світового господарства. Туризм сприяє розвитку і прогресу 

господарської діяльності багатьох країн і окремих регіонів та сприяє підвищенню 

їхнього соціально-економічного рівня, оскільки, чимало світових економічних регіонів 

ставлять внутрішній туризм на провідне місце по прибутковості.  

Сьогодні є актуальними програми підготовки маиб̆утніх фахівців туризму, 

здатних до ефективної роботи в полікультурному середовищі на основі міжкультурної 

взаємодії, що вимагає високого рівня компетентності у вирішенні проблемних ситуацій 

різного змісту [1]. 

Психологічна складова підготовки фахівців для сфери туризму є вкрай 

важливою, оскільки при взаємодії з клієнтами важливим є їх зрозуміти та взаємодіяти. 

Фахівці повинні мати навички емоційного інтелекту, спілкування та міжособистісних 

відносин, щоб ефективно вирішувати проблеми та задовольняти потреби клієнтів. Крім 

того, розуміння психологічних аспектів поведінки та мотивації туристів може 

допомогти фахівцям створити більш персоналізовані та задоволені туристичні 

пропозиції. Отже, зараз на ринку існує попит на фахівців з високим рівнем як 

професійної так і психологічної підготовки  що забезпечує успішну взаємодію із 

суб’єктами туристського бізнесу. Відповідно при підготовці освітніх програм значна 

увага має приділятися психології туризму та психологічним вимогам для майбутніх 

фахівців у сфері туризму. 

Узагальнивши наявні дослідження, сформовано перелік основних якостей, 

якими повинні володіти фахівців туризму, які забезпечують психологічну готовність до 

професійної діяльності, а саме цілеспрямованість, відповідальність, ввічливість, 

комунікабельність, полікультурні та міжкультурні комунікації,  самовладання і 

витримка, стресостійкість, наполегливість, ініціативність, рішучість, самокритичність, 

здатність до саморозвитку та самовдосконалення. 

Оволодіння цими якостями дасть можливість майбутнім фахівцям вміло та 

якісно працювати у сфері туризму, зменшать кількість стресових ситуацій, і цілому 

позитивно впливатимуть на взаємодію з клієнтами і відповідатимуть новим умовам 

ринку туристичних послуг. 
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